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Preambule

Pourquoi un schéma départemental des services aux familles
(SDSF) ¢

Les partenaires signataires s’inscrivent dans la dynamique attendue et impulsée par I'Etat, avec
I"appui de la Caisse Nationale des Allocations Familiales (CNAF).

La formalisation du schéma s’affiche dans un cadre politique et méthodologique défini au plan
national.

Toutefois, le SDSF du Nord est étayé par :

* un choix stratégique : le présent préambule permet de mieux étayer le schéma, en
annongant I’ensemble des éléments de contexte qui justifient la démarche.

Rappeler les réféerences fondamentales de cet outil de politique familiale et sociale
contribuera a renforcer sa légitimité et son attrait pour I’ensemble des acteurs concernés :
elus locaux, associations, opérateurs, gestionnaires.

* un choix politique: les signataires du schéma considerent que la question de la
parentalité constituera un theme commun a toutes les thématiques couvertes, véritable fil
conducteur :

- la conciliation vie familiale/vie professionnelle (politique petite enfance) apporte des
réponses d’ordre matériel et institutionnel ;

- I"accompagnement de la parentalité constitue une réponse plus personnalisée, parfois
sur mesure, avec des dispositifs plus légers ;

- les questions relatives a la jeunesse, en particulier au moment de I’adolescence,
relevent pleinement de I'accompagnement de la parentalité ;

- et les institutions doivent continuer a @etre attentives au cadre de vie et a
I"environnement des familles, en particulier via I'animation de la vie sociale : centres
sociaux (CS) et espaces de vie sociale (EVS).

Conformément aux attentes formulées dans le schéma initial relatif aux thématiques de la petite
enfance et la parentalite, les partenaires signataires ont souhaité etre plus efficaces en
organisant la concertation et la coordination de la politique de I'animation de la vie sociale
(AVS) sur le departement.

Sous I'impulsion de la Caf, les réflexions ont été menées en cohérence avec |"approche globale
du SDSF, organisant les mémes instances et mobilisant les memes partenaires en y associant en
plus la fedération des centres sociaux et socio-culturels du Nord Pas-de-Calais.

Par conséquent, le SDSF du Nord signé il y a deux ans, est enrichi cette année 2019, d’'un
troisieme axe relatif a I’'animation de la vie sociale. Les orientations stratégiques communes
sont présentées dans la continuité des travaux, a la suite des orientations relatives a la
parentalité.

Ultérieurement, au méme titre que I’AVS, les orientations sur la jeunesse viendront compléter
a terme le schéma.



un choix opérationnel : certains objectifs sont spécifiques au territoire du Nord, et aux
volontés conjointes des institutions signataires.

un choix éthique : les établissements porteurs de ces offres de service sont garants des
valeurs de la République en particulier la citoyenneté en référence a la charte de la
laicité portée par les CAF et partagée avec leurs partenaires.



1/ Repondre aux attentes des familles

* Les analyses convergent pour justifier le développement des politiques d’accueil du jeune
enfant, d’accompagnement de la parentalité, et d’animation de la vie sociale :

+

+

Depuis 30 ans, la fécondité et le travail féminin augmentent, et les relations
hommes/femmes évoluent favorablement dans le cadre de I’équilibre des taches ;

La conciliation vie familiale/vie professionnelle/vie sociale est devenue un enjeu
majeur : les pressions de la vie moderne renforcent les tensions sur les parents, cote
travail et cote famille; ce constat est aggrave par la tendance croissante a
I'imprévisibilite des horaires et a leur caractere atypique ;

Dans ce contexte, les parents sont confrontés a des probléematiques complexes et
délicates, au cours de I"éducation de leurs enfants, quel que soit I"age de ces derniers.

Les mutations de nos sociétés contemporaines ont de nombreux impacts sur les
populations. Fort heureusement bon nombre d’entre elles sont vécues comme des
évolutions positives. Néanmoins, certains effets sont plus préjudiciables et se traduisent
notamment par la déstabilisation de I'institution familiale, le délitement du lien social,
un accroissement des situations d’isolement et d’exclusion, la progression de la vie
solitaire et le repli sur soi,... ;

Le développement des nouvelles technologies modifie également les formes du lien
social et questionne les notions de vivre ensemble et les relations de proximité ;

Force est de constater que ces réalités sont d’autant plus prégnantes dans les territoires
les plus paupérisés aupres des populations les plus demunies ;

[l est essentiel d’entretenir et renforcer les relations sociales, en organisant des réponses
de proximitée adaptées sur les territoires ciblés pour favoriser le sentiment
d’appartenance et permettre de penser collectivement le bien vivre ensemble.

= Les principales enquétes confirment les attentes de nos concitoyens :

+

+

Pres d’un parent sur deux avoue que sa vie professionnelle a une incidence forte sur le
moment choisi pour concevoir I’enfant, et sur le nombre d’enfants ;

Les parents de jeunes enfants considerent que leur vie professionnelle et familiale ont
des interactions qu’ils ont du mal a gérer ;

lIs sont en recherche de réponse en matiere d’éducation, de parentalite, et les
nombreux professionnels concernés, ou interpellés, ont besoin de coordination, et de
travail en réseau.

Un mode d’accueil ou d’écoute, pres ou dans le lieu de travail, est souvent décisif dans
le choix du futur employeur, et de la commune d’installation ;

La demande d’aides et d’investissements pour les services ad hoc s’accroit, malgré les
difficultés financieres des collectivités locales ;

De nombreuses expertises révelent les attentes des familles pour disposer d’espaces
collectifs, d’espaces d’accueil et de solidarite de qualité, des lieux a vocation globale,
familiale et intergénérationnelle, des lieux ou chaque habitant pourra s’exprimer,
concevoir et réaliser ses projets (de facon individuelle ou collective) ;



4 Certains d’entre eux mettent I'accent sur la nécessite de travailler I'empowerment,
c’est-a-dire élever la capacite a agir des personnes. lls insistent sur le concept de
confiance et invitent a favoriser les relations sociales de proximité, a valoriser les
réseaux et renforcer le capital social facteur d’intégration ;

4 L’inclusion numérique est désormais un enjeu majeur. La fracture numérique touche
pres de 20% de la population. Ainsi 13 millions de francais utilisent pas ou peu
internet et se sentent en difficulté avec les usages. Parmi eux, 6,7 millions ne se
connectent jamais. L’appétence pour les nouvelles technologies est aussi différente en
fonction des classes sociales (barometre numérique 2018).

* Les tendances démographiques (de la demande et de |'offre) :

+ Les besoins potentiels globaux de garde de jeunes enfants ne devraient pas se modifier
significativement a moyen et long terme.

4+ |’assistante maternelle demeure une des solutions tres utilisees, d’autant que la
Prestation d'Accueil du Jeune Enfant (PAJE) a réduit le coUt pour la famille, par rapport a
I’accueil collectif.

4 C’est pourquoi les institutions devront tre attentives a la pyramide des ages de ce
métier : en fonction des départs a la retraite, si ce métier n’attire pas plus de jeunes
qu’actuellement, nous sommes confrontés a une baisse des effectifs.



2/ Repondre aux demandes des pouvoirs publics

Une politique départementale en accord avec les orientations européennes :

% Depuis le traite d’Amsterdam (1997), qui affirmait la volonté des Etats de «promouvoir

le progres économique et social, ainsi qu’un niveau d’emploi élevé», la Communautée
encourage les Etats membres a développer une politique sociale au service de I’emploi,
tout particulierement pour la politique familiale.

Livre vert de la Commission (2005) : «Si I’Europe veut renverser la tendance au déclin
démographique, les familles doivent &tre davantage encouragées par des politiques
publiques permettant aux femmes et aux hommes de concilier vie familiale et vie
professionnelle».

Depuis plus de dix ans, la stratégie européenne associe étroitement politique familiale
et de I'emploi, et le traduit en objectifs chiffrés. Par exemple :

- Atteindre 60 % de taux d’emploi des femmes de 25 a 65 ans ;
- Atteindre 33 % de taux de couverture pour 'accueil des enfants de moins de 3 ans.

Le Conseil de I'Europe encourage les Etats a développer des politiques et des moyens
en matiere de parentalite positive (dont les grands principes correspondent a nos
politiques «parentalité»).

Une politique départementale en appui des orientations nationales :

+ Les inégalités d’acces aux services d’accueil du jeune enfant et de soutien a la

parentalité nécessitent une coordination renforcée entre les collectivités territoriales et
les institutions concernées. Ainsi, selon les Communautés de communes ou villes, le
nombre de places disponibles pour 100 enfants agés de moins de trois ans est tres
variable. Et I'offre de médiation familiale reste disparate.

£ Meme si elles n‘ont pas la méme ampleur, les politiques portées par le SDSF obéissent

a une meéme logique de services aux familles, mobilisent les mémes institutions, et le
plus souvent les mémes élus.

Le Gouvernement souhaite impulser une dynamique partenariale avec les collectivités
territoriales et les partenaires sociaux pour permettre la création de nombreuses et
nouvelles solutions d’accueil du jeune enfant et le développement significatif des
actions de soutien a la parentalité.

Au vu de la proximité des acteurs et des synergies souhaitables entre ces deux types de
services aux familles, le gouvernement a décidé que leurs instances locales de
gouvernance (commissions départementales d’accueil du jeune enfant et coordinations
départementales d’accompagnement de la parentalité) sont regroupées au sein de
commissions départementales des services aux familles.

Pour donner a cette politique prioritaire le cadre d’action qui lui fait défaut, la circulaire
du 22 janvier 2015 adressée aux Préfets de départements par la direction générale de la
cohésion sociale les engage a faire élaborer un SDSF avec les Caf et les Conseils
Départementaux. Cette circulaire tire les enseignements d’une phase de préfiguration
dans 17 départements en 2014, et pose les grands axes de la réforme de la
gouvernance de la petite enfance et de la parentalite.



+

+

Pour soutenir efficacement les familles et permettre aux parents de concilier vie
familiale et vie professionnelle, le gouvernement a défini des objectifs ambitieux en
matiere d’accueil du jeune enfant, et d’appui a la parentalité : réseaux d’écoute,
d’appui, et d’accompagnement des parents (REAAP), lieux d’accueil enfants-parents
(LAEP), contrats locaux d’accompagnement a la scolarité (CLAS), médiation familiale,
espaces de rencontre.

La coopération entre |'ensemble des acteurs est donc renforcée a I'echelon local par
I’eélaboration concertée du présent schéma départemental des services aux familles.

Les partenaires s’accordent pour constater le travail important déja accompli au sein
de la CDAJE (Commission Départementale pour I'Accueil du Jeune Enfant), et de la
coordination de la parentaliteé : le travail accompli dans ces deux instances permet de
disposer d’un diagnostic et d'une programmation facilités.

lIs ont décidé dans un souci de cohérence et de simplicité, que le SDSF soit a terme
porteur des orientations départementales en matiere de jeunesse et d’animation de la
vie sociale ;

Au regard de celles-ci :

Les enjeux de cohésion sociale et d’inclusion des citoyens, sont en cohérence avec les
orientations ministérielles et européennes, et en phase avec le plan pauvreté ;

Les facteurs d’accroissement des situations de vulnérabilité sont potentiellement
nombreux, notamment dans les quartiers prioritaires de la politique de la Ville (QPV), et
sur les territoires ruraux. lls peuvent néanmoins etre compensés par des facteurs de
favorisation ;

C’est pourquoi, dans la volonté d’interagir sur ces facteurs, I’AVS est considéré comme
un axe d’intervention pertinent car son action, en s’appuyant sur les centres sociaux
(CS) et les espaces de vie sociale (EVS), repose sur une dynamique de mobilisation des
habitants et se fonde sur une démarche visant a répondre :

= aux problématiques sociales collectives d’un territoire,

= aux besoins des habitants et aux difficultés de la vie quotidienne
des familles avec leur participation.

L’approche est multidimensionnelle : approche globale de la situation d’une personne,
prise en compte d’une famille dans son ensemble, analyse du territoire d’intervention.

Les CS et les EVS sont ouverts a toute la population, tous les publics et toutes les classes
d’age. lls sont des lieux ressources permettant la valorisation des potentialités et le
développement du pouvoir d’agir. Leur particularité repose sur un fonctionnement
associant obligatoirement les habitants (acteurs bénévoles d’activites — acteurs
bénévoles de la gouvernance) qu’il est nécessaire de soutenir et de renforcer.

Bien entendu, les principes et les valeurs de la République s’appliquent aux structures.
[l en résulte des principes de respect de la dignite humaine, de la laicite, de la
neutralite, de la mixite, de la solidarite, de la participation et du partenariat.



3/ Portéee du schéma départemental des services aux familles

» Cequ’il est:

*
*

*

un moyen actualisé (chaque année) de connaissance de |'état de I'offre de service ;

un moyen actualisé (chaque année) de connaissance des besoins et des attentes des
parents ;

un moyen de compréhension des différents outils a disposition ;

un outil de programmation négocié des projets et de leurs financements, en fonction
des arbitrages des institutions ;

un outil d'information, de pilotage, de négociation, pour les maires et les présidents
d’Epci.

* Ce qu'il n’est pas:

*
*

un outil de planification obligatoire de I'offre de service ;

un plan opposable aux institutions ; c’est un élément de facilitation, sans caractere
impeératif.

= Ses principaux objectifs :

-

Permettre a la commission départementale d’eétre un lieu de concertation et de co-
animation, et mettre a disposition des communes un outil pour organiser au mieux les
services aux familles ;

Aller vers une offre de service suffisante, diversifiée, adapteée ;
Promouvoir une offre d’accueil qui réponde :

- aux besoins des parents défavorisés, en particulier bénéficiaires du RSA,
- aux besoins des enfants vulnérables et porteurs de handicap ;

Promouvoir toute solution d’accueil atypique qui reponde a des besoins repérés, et qui
respecte l'intérét de |’enfant ;

Développer I'information aux parents ;

Encourager la mise en réseau des divers modes d’accueil, et la coordination des
dispositifs petite enfance et parentalité ;

Renforcer les synergies et coordonner les actions des partenaires de I’Animation de la
Vie Sociale a I'échelle départementale et a I’échelle des territoires de proximité des
structures ;

Permettre l'offre la plus adaptée a son contexte social et territorial (ex : sauf
particularité, encourager en zones rurales les réseaux et relais d’assistants maternels ou
la médiation familiale) ;

Permettre, grace a la concertation, des économies d’échelle en investissement comme
en fonctionnement ;

Permettre I'implication du monde de l’entreprise dans le développement de ces
politiques ;

Contribuer au développement économique des territoires :

10



- en les rendant attractifs pour les salariés et les entreprises ;
- en permettant la création, directe ou indirecte, d’'emplois stables ;
- en développant in fine une véritable économie de la famille.

L’Etat, la Caf, le Conseil Départemental et la Msa se donnent les moyens de contribuer a ces
objectifs, de maniere constante et concertée.
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4/ La Commission Départementale des Services aux Familles
(CDSF)

= Quatre ambitions :

% Permettre d’avoir un lieu de concertation et de recherche d'orientations politiques,
visant a améliorer nos offres de service en direction de tous les publics et sur tous les
territoires avec une attention particuliere vers les plus demunis.

% Apporter des élements de diagnostic, avec une mise en évidence des enjeux locaux, en
termes de développement.

+ Valider les orientations stratégiques et le plan d'actions qui seront évalués chaque
année en assemblée pléniere.

+ Impliquer tous les acteurs de la société publique et civile : institutions, élus,
entreprises, responsables de structures, parents, professionnels et bénévoles du secteur
associatif dans la mise en ceuvre des orientations stratégiques.

= Fonctionnement (Cf. Chapitre 3):

+ Une commission pléniere représentative de toutes les parties présentes, avec la
présence de professionnels, de bénévoles, et d'usagers ;

£ Un comité de pilotage, restreint: avec les institutions porteuses des politiques, les
collectivités locales, les principales fedérations ;

+ Des comités opérationnels de dimension modérée, mandatés sur projets ou sur
thématiques.

12



I - SYNTHESE DU DIAGNOSTIC TERRITORIAL

1.1 Principales caractéeristiques du territoire et des populations

1.1.1 Le Département le plus peuplé de France

Le Nord compte pres de 2,6 millions d’habitants. Il est composé de 650 communes réparties en
20 Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) en 2014.

Sur ces 650 communes, moins de 10 % comptent plus de 10 000 habitants et 43 % des
communes comptent moins de 1000 habitants.

Les communes les plus importantes sont tres majoritairement concentrées sur le territoire de la
communauté urbaine de Lille Métropole. Les communes les plus petites sont surtout présentes
dans le sud du département.

L’évolution démographique est positive globalement sur le département. Le sud du département
est marqué par une baisse de la population au profit de la métropole lilloise.

36 000 naissances sont enregistrées chaque année. Ce chiffre est stable depuis quelques années.
Le taux de natalité départemental est supérieur au taux national : 14,1 %o contre 12,4 %o en
France métropolitaine.

47 % des naissances de 2012 ont été enregistrées sur le territoire de la communauté urbaine de
Lille Métropole.

1.1.2 Les grandes caracteéristiques de la population allocataire

La Caf du Nord compte 546 143 allocataires en 2014 et enregistre une progression de 4,7 % de
2010 a 2014.

Globalement, la Caf couvre 54,9 %' de la population totale (contre 46,3 % pour la France) soit
1421 437 personnes couvertes.

Les familles de 2 enfants sont majoritaires et représentent 42,7 % des familles.

Les familles monoparentales représentent 29,6 % des familles allocataires. Leur nombre a
progresse de plus de 56 % en 5 ans contre 7,7 % pour la France meétropolitaine.

1.1.3 L’évolution de la vulnérabilité

1.1.3.1 Les bénéficiaires du RSA

» Le RSA est percu par 27,2 % de la population allocataire totale de la Caf du Nord en
2014, soit 3,2 points de plus qu’en 2010. De 2010 a 2014, le nombre d’allocataires du
RSA a progressé de pres de 19 % (22 % sur la France métropolitaine).

1 : 5 ’
Taux de couverture : rapport entre la population totale recensée par I'INSEE et le nombre total de personnes couvertes

(allocataires + conjoints éventuels + enfants a charge + autres personnes éventuellement a charge) par la Caf du Nord. Ce taux de
couverture est important car il permet d’apprécier la pertinence des données Caf.
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= 23 618 familles avec enfants de moins de 3 ans bénéficient du RSA.

= 17 828 familles bénéficiaires de RSA majoré pour parent isolé soit 20 % des
familles monoparentales.

Le sud du département est tres touché par cette prestation, 7 EPCI sur les 12 le composant
affichent des taux de bénéficiaires du RSA de plus de 30 %.

1.1.3.2 Les allocataires a bas revenus

* 45,6 % des familles ont des bas revenus® en 2014. On constate des disparités
importantes selon les territoires avec des variations de 10 % a 70 % selon les
communes. Le sud du département affiche les taux les plus forts.

* Pour un allocataire’ sur 4 les ressources sont composées intégralement des
prestations.

= Pour environ 40 % de la population allocataire*, les prestations représentent 50 % et
plus des ressources. On constate des disparités importantes selon les territoires avec des
variations de 0 % a 42,5 % selon les communes.

1.1.3.3 Le handicap

* Le handicap de I'enfant

Fin 2014, on dénombre 16 532 enfants de moins de 20 ans bénéficiaires de I’AEEH :
2,7 % des enfants de moins de 20 ans sont bénéficiaires de I’AEEH.

Le département du Nord enregistre une progression de 58 % de cette population en 5
ans. Cette augmentation est en grande partie liée a une meilleure détection du handicap
et a Iintégration de nouvelles pathologies.

* Le handicap du parent

Fin 2014, on dénombre 7 599 familles bénéficiaires de I'AAH. Les taux les plus
importants d’allocataires bénéficiaires de ’AAH au sein de la population allocataire
sont situés dans le sud du département.

1.2 La petite enfance : constats généraux

1.2.1 Les enfants de moins de trois ans et leur famille sur le département

Au 31 décembre 2014, on recense 199 684 enfants* de moins de 6 ans sur le département dont
102 208 enfants de moins de 3 ans.

2 Nombre d’allocataires vivant sous le seuil de bas revenus. En 2014, le seuil de bas revenus est fixé a 1,028 € mensuel par unité

de consommation. L’unité de consommation est un systéme de pondération attribuant un coefficient a chaque membre du ménage et

permettant de comparer les niveaux de vie des ménages de tailles ou de compositions différentes.

3 ;
Allocataire aux ressources connues de la Caf

Afin de faciliter I'exploitation des données et notamment des données croisées, le travail a été fait a partir des

données Caf. En 2011, le nombre d’enfants connus des services de la Caf du Nord était de 99.2%, ratio établi a partir des
données du recensement.

4
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Le nombre de naissances reste relativement stable sur le département du Nord : environ 36 000
naissances par an. Le taux de natalité en 2012 est de 14,1 %o, supérieur a la moyenne nationale
de 12,4 %o.

47 % des naissances de 2012 ont été enregistrées sur le territoire de la communauté urbaine de
Lille Métropole.

On observe que 53 % des communes du département dénombrent moins de 50 enfants de
moins de 3 ans.

Tres majoritairement, les enfants de moins de 3 ans vivent dans des familles en couple.

Les familles monoparentales représentent 17,4 % des familles avec enfants de moins de 3 ans
en 2014 (15 498 enfants), en légere progression depuis 2010 (+ 0,8 %).

Un enfant de 0 a 2 ans sur 4 vit dans une famille bénéficiaire du RSA. 35 % des enfants de
moins de 3 ans vivent dans une famille a bas revenus.

Globalement, on note une concentration d’enfants issus de familles fragilisees dans les grosses
communes mais les taux les plus élevés se situent dans le sud du département.

444 enfants de moins de 3 ans sont bénéficiaires de I'’AEEH et représentent 0,4 % des enfants
de la tranche d’age. On note une progression importante (+ 48 %) depuis 2010.

13 % des enfants de moins de 3 ans résident dans des quartiers prioritaires Politique de la ville.

LES ENFANTS DEOA 2 ANS EN 2014
ET EVOLUTION DEPUIS 2010

Nb d'enfants de 0 & 2 ans en 2014

5§5-234 (48)

e
0- 15 (157)

-100- 0 (345)

Source : Caf du Nord 2014



1.2.2 Les écoles maternelles dans le département du Nord

1 111 écoles publiques accueillant des maternelles sont recensées sur le département, dont 551
écoles maternelles. (Actualisation oct 2019).

Les communes sans école maternelle (en rouge sur la carte) sont tres majoritairement situées
dans le sud du département et tout particulierement en Sambre-Avesnois, secteur qui concentre
plus de 43 % des communes concernées. On trouve également quelques communes plus
isolées en Flandre Maritime et Intérieure.

LES ECOLES MATERNELLES DANS LE
DEPARTEMENT DU NORD EN 2014

Nb d'écoles maternedes en 2014

Communas sans école matemelie
B Pas décok maternele (173)

Source | L'annuaire ces écoles, collgges, ée . du Ministéce de I'Education Nationale, de MEnseignement Supérieur et 0e 1a Recharche 2014 - Service Etudes ge 1a Caf au Nord 2015

Dans le cadre de la mesure relative a l'instruction obligatoire a trois ans inscrite dans la loi pour
I’école de confiance, a partir de la rentrée 2019, la priorité est d’accroitre les démarches collectives
qui permettront de rendre effective cette mesure.

e Le taux de scolarisation des enfants de 3 ans (public et privé), a la rentrée 2018, est de 96,6%
pour le département (96, 8% au niveau national).

e Le taux de scolarisation des enfants de moins de 3 ans, dans les écoles publiques, est passé
de 27,95% en 2013 a 27,19% en 2018. |l est de 38,3% en éducation prioritaire et de 23, 01%
hors éducation prioritaire.
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L’'objectif départemental est de développer les démarches collectives favorables a l'instruction
obligatoire a 3 ans, en lien avec les services petite enfance. Il est également de maintenir le taux de
scolarisation des enfants de 2 ans, en éducation prioritaire, en ciblant les territoires et en
accompagnant les équipes dans la rédaction de ce volet de leur projet d’école.

SCOLARISATION DES ENFANTS DE 2 ANS
EN 2014

Taux de scolarisaton des enfants de 2 ans en 2014

Pas Técole maternete  (57)

- s0- 7% (28
—
| 0. 2% 88

Source - Inspection académiaue du Nord 2014
Cartographie | Caf du Nord 2015

1.2.3 L’éducation prioritaire représente 30 % des écoles publiques et 38% des
écoles maternelles publiques

En 2018- 2019, le Nord compte 483 eétablissements en « zone d’éducation prioritaire » dont
44 % d’écoles maternelles.

Le territoire de la communauté urbaine de Lille métropole regroupe 38 % des écoles
maternelles en éducation prioritaire, Roubaix et Tourcoing concentrant la majorité de celles-ci.

De nombreuses communes de |’arc minier ont des structures en éducation prioritaire. C'est
moins le cas en Cambrésis et en Sambre-Avesnois, malgré des concentrations autour de
Maubeuge, de Fourmies et du Cateau-Cambreésis.

En Flandre, seules les communes de Dunkerque, Grande-Synthe et Coudekerque-Branche sont
concernées.
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CARTE DE L'EDUCATION PRIORITAIRE 2015
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Communes en éducation priontaire

Communes avec établssements en éducaton prortare

Source - Ministére de I'Education nationale, de I'Enseignement supérieur et de Ia Recherche
Mise en forme : Caf du Norg

1.2.4 L’offre d’accueil du jeune enfant sur le département

1.2.4.1 ’accueil individuel

62 078 places’ se répartissent chez 20 680° assistants maternels agréés sur le département. Ce
nombre de places est en progression de 6,4 % entre 2010 et 2014.

Mais tous les assistants maternels ne sont pas actifs.

Les communes comptant pas ou peu d’assistantes maternelles sont tres nettement concentrées
dans le sud du département et, dans une moindre mesure, en Flandre Intérieure et en Pévele. A
I"'opposé, les communes avec une population de 50 assistantes maternelles et plus sont tres
nettement concentrées sur la grande métropole lilloise et dans une moindre mesure sur le

dunkerquois. Les autres communes concernées sont davantage éclatées sur le département.

Le nombre de maisons d’assistants maternels est en progression constante”. On dénombre
59 MAM en octobre 2015, soit 602 places et 159 assistants maternels. Ces MAM sont
concentrées en métropole lilloise et en Flandre Intérieure. Leur présence est plus dispersée sur
le sud du département. Les 2/3 de ces places sont issus de transferts d’agrement. 219 places ont
eté creees.

5 Source : Département du Nord — DEF — DA PMI — Service PMI, sous réserve des changements de situation personnels ou

professionnels pouvant affecter I'activité des AMA.
6 Source : Départemenl du Nord — DEF — DA PMI — Service PMI, sous réserve des changements de situation personnels ou
professionnels pouvant affecter I'activité des AMA.
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LES ASSISTANTES MATERNELLES EN 2014

Nb d'assistantes matemelles

|:| PasdAM  (19)
l Moins de 10 (245)
D 10820 (141)
- 2043 @
e @
- waso (24
[: 0475 (38)
I sa10 @
- 1008150 (1)
- 1504200 (10)
- 2004 x 3)

Source : Départemental du Nord - DEF - DA PMI - Service PMI 2014
Cartographie : Caf du Nord - 2015

La couverture des Relais Assistants Maternels sur le département est importante

En mars 2015, on recense 111 RAM sur le département du Nord, qui couvrent 362 communes
du département.

78 % des 20 680 Assistants Maternels peuvent potentiellement bénéficier d’une activité d'un
RAM.

Les RAM sont fortement concentrés en métropole ainsi que sur les communes de I’ancien arc
minier ou ils ont frequemment un périmetre d’intervention communal. En Flandre intérieure et
dans l'extreme sud du département, on trouve davantage de RAM a couverture
intercommunale.

Une convention départementale a améliorer :

- s’organiser pour orienter les agrements d’assistants maternels vers les territoires déficitaires ;
- accroitre le nombre de RAM, en particulier en milieu rural ;
- adapter |'effectif des RAM, en nombre et en compétences ;

- etre plus attentifs au sud du département.
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LES RELAIS ASSISTANTS MATERNELS EN
MARS 2015

Nb de Relais Assistants Maternels
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Source : Caf du Nord 2015

1.2.4.2 L’accueil collectif et familial

En 2014, le département du Nord compte 12 054 places’ pour 501 Etablissements d’Accueil du
Jeune Enfant (EAJE).

Au cours des 3 dernieres années, |'évolution moyenne annuelle des places en EAJE
bénéficiaires de la Prestation de Service Unique a été de 2,5 % (1,9 % sur le plan national)
majoritairement en multi accueil.

Les équipements creches collectives et haltes garderies évoluent en multi accueil afin de
satisfaire un plus grand nombre de besoins.

Le nombre de places en accueil familial diminue.

Le nombre de places en micro creches a fortement augmenté principalement en financement
PAJE : 897 places ont été créées de 2009 a 2014 (90 micros creches).

La couverture territoriale est tres inégale selon les territoires. Sur les 650 communes du
département, 173 disposent d’une ou plusieurs structures d’accueil collectif ou familial.

Une majorité de celles-ci sont concentrées sur le périmetre de la Métropole Européenne de
Lille. Les autres secteurs pourvus sont la communauté urbaine de Dunkerque Grand Littoral et
les communes de I'ex bassin minier. Dans le sud du département et en Flandre intérieure, les
structures sont plus clairsemées.

Source : Département du Nord — DEF — PA PMI — Service PMI
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LES STRUCTURES D'ACCUEIL COLLECTIF DE LA
PETITE ENFANCE EN 2014

CU DE DUNKERQUE GRAND LITTORAL
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Source - Départemental du Nord - DEF - DA PMI - Service PMI 2014
Cartographie : Caf du Nord - 2015

1.2.4.3 Des disparités territoriales importantes de I"ensemble de "offre d’accueil sur le
département

Le taux de couverture est défini comme le ratio entre |’offre globale d’accueil au travers de tous
les modes d’accueil possibles (accueil collectif et familial, accueil individuel, accueil pré
scolaire, accueil a domicile) et la demande potentielle (I’ensemble des enfants agés de moins
de 3 ans).

Dans le Nord, le taux de couverture global, calculé selon les indicateurs de la CNAF?, s’éleve a
53 % soit un point de moins que la moyenne nationale.

42,2 % (274 communes) des communes ont un taux de couverture en deca de la moyenne
départementale.

L’offre de service petite enfance : des territoires prioritaires sur criteres nationaux

La Caf précise les conditions de priorisation des territoires, a une échelle communale, ou
intercommunale (pour les EPCI ayant la compétence petite enfance). Le ciblage des territoires
prioritaires a été établi selon trois criteres nationaux :

* Le taux de couverture en accueil des jeunes enfants. Si ce taux est inférieur a la
moyenne nationale (54 %), le territoire est considéré comme prioritaire. Le taux de
couverture dans le Nord s’éleve a 53 %.

* Le potentiel financier de la commune par habitant inférieur a la moyenne
nationale (978 €). Il permet la prise en compte de la richesse du territoire et donc sa
capacite a développer plus ou moins facilement I'offre d’accueil. La moyenne
départementale est de 888 €.

8 . , , ) . N . "
Le taux de couverture correspond a la somme de I'offre d’accueil (EAJE, assistants maternels, garde a domicile, scolarisation de

moins de 3 ans) rapporté au nombre d’enfants de moins de 3 ans.
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* Le revenu net moyen déclaré par foyer fiscal inférieur a la moyenne
nationale (21 197 €). Il permet d’intégrer la typologie des familles résidant sur le
territoire. La moyenne départementale est de 20 786 €.

IDENTIFICATION DES TERRITOIRES PRIORITAIRES
EN MATIERE D'ACCUEIL DU JEUNE ENFANT

Typologie des territoires
[ Territoire non prioritaire
B Territoire classé ZP1

[] Territoire classé ZP2

[ Territoire classé ZP3

Contour des EPCI {CA, CC, CU, SIVOM) & compétence petite enfance
(totale ou partielle) incluant la gestion des EAJE

Contour des sites de la CAF du Nord

La cartographie (1) représente les territoires des communes et EPCI prioritaires.

274 communes sont identifiées comme prioritaires. La quasi-totalite (98,9 % de ces
communes) sont en zones 1 et 2 et cumulent donc 2 indicateurs en dessous des moyennes
nationales.

Celles-ci sont majoritairement situées sur le sud du département. Ces territoires
concentrent 59,8 % des enfants de moins de trois ans du département.

59,1 % des territoires prioritaires comptent moins de 50 enfants de moins de 3 ans (85 %
au niveau national) :

= ZP1 : zones les plus prioritaires - cumulent les trois criteres, a savoir un taux de
couverture en accueil des jeunes enfants, un potentiel financier par habitant et un
revenu annuel net moyen déclaré par foyer fiscal inférieurs aux seuils nationaux.

= ZP2: zones répondant a deux criteres sur trois : soit les zones caractérisées par un taux
de couverture et un revenu net moyen déclaré par foyer fiscal inférieurs aux seuils
nationaux ; soit les zones caractérisees par un taux de couverture et un potentiel
financier inférieurs aux seuils nationaux.

= ZP3 : zones caractérisées par un taux de couverture en accueil inférieur a la moyenne
nationale.
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1.2.5 Des territoires prioritaires a préciser au moment de la gestion de projets, et
appuyeés sur les CTSF (Conventions Territoriales de Services aux Familles)

* La priorisation est décisive pour I"attribution des aides Caf. Pour cette raison, une approche
complémentaire a I’échelle de la commune ou de I'EPCI devra localement préciser le
diagnostic du SDSF.

* Le développement de I'offre de service petite enfance (OSPE) s’appuie sur le lancement, puis
la généralisation de la convention territoriale de services aux familles (CTSF) de la Caf, a
compter de 2017. Cette convention, demandée par I'Etat a toutes les Caf, doit permettre de :

- conclure un accord-cadre avec les collectivités locales (EPCI le plus souvent
possible), sur la base d'un diagnostic territorial des besoins (tous domaines
confondus), d’un schéma de développement quadriennal, pour apporter un cadre
politique et juridique global aux conventions de financement théematiques ;

- s’organiser pour examiner d’abord les zones prioritaires définies par le SDSF ;

- négocier les développements en concertation au sein d’un comité de pilotage de
la CTSF, réunissant tous les partenaires territoriaux et concernés. Ce comite de
pilotage a vocation a renforcer, pour simplifier, les divers comités techniques ou de
pilotage liés actuellement aux financements Caf.

* En attendant la généralisation des CTSF, les equipes Caf veilleront, en concertation avec
celles du Département et de la Msa, a encourager les projets inscrits en zones prioritaires et
portés par les intercommunalités.

1.3 L’accompagnement de la parentalité : constats généraux

1.3.2 Les besoins d’accompagnement a la parentalité

La politique d’accompagnement a la parentalitt a pour ambition de s’adresser a tous les
parents, pour les accompagner au quotidien dans I’éducation de leurs enfants ou les aider a
faire face a des difficultes quel que soit I'age des enfants, quelle que soit la composition des
familles. Toutefois, certaines caractéristiques des familles ou certains moments clés peuvent
justifier un besoin d’accompagnement spécifique ou renforcé des familles.

* Au 31 décembre 2014, le département du Nord compte 302 230 familles allocataires.
On peut noter que ces familles allocataires sont majoritairement constituées de couples
malgré une progression des familles monoparentales qui représentent 29,6 % des
familles allocataires. Toutefois, la situation allocataire fait apparaitre un clivage entre le
nord et le sud du département. La Flandre Intérieure présente en effet des taux de
couples avec enfants plus importants que dans le sud du département, dont plus
particulierement la Sambre-Avesnois.

Pres de 69 % des familles monoparentales sont a bas revenus.

* Au sein de ces familles, celles comptant 2 enfants sont majoritaires. On enregistre une
baisse des familles nombreuses sur plus des 2/3 des communes du département. Malgré
tout, pour certaines villes du département, les familles nombreuses représentent encore
plus du tiers des familles allocataires. Par ailleurs, les familles nombreuses a bas revenus
représentent 45,6 % des familles nombreuses.
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FRAGILITE POTENTIELLE DES EPCIEN
TERME DE PARENTALITE EN 2011
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Le taux de familles monoparentales avec enfant(s) de moins de 18 ans et le taux de
familles nombreuses avec enfants de moins de 18 ans ont été retenus comme
indicateurs de fragilité potentielle, susceptibles de déboucher sur des besoins en matiere
d’accompagnement a la parentalité. Ces indices de fragilité sont plus forts dans le sud
du département.

La naissance (environ 36 000 naissances par an) et notamment les premieres naissances
peuvent perturber la vie de la famille. Ces premieres naissances sont fortement
concentrées en métropole malgré des taux importants en Flandre Intérieure et dans le
sud du département.

Les grossesses multiples : 748 naissances multiples ont été enregistrées par la Caf pour
le département.

Les jeunes parents mineurs: la population allocataire du département du Nord
comptait 311 familles dont au moins I'un des deux parents est mineur.

Le handicap de I'enfant ou du parent : on dénombre 16 532 enfants de moins de 20
ans beénéficiaires de I’Allocation d’Education de I’Enfant Handicapé (AEEH), en
progression de pres de 58 % depuis 2010, et 7 599 allocataires de ’AAH avec enfants.

Le déces d’un enfant ou d’un parent : 185 déces d’enfants et 1 620 déces de parents
ont été enregistrés.
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1.3.3 L'offre d’accompagnement a la parentalité

En fonction de I'age de I’enfant, les besoins d’accompagnement a la parentalité peuvent etre
différents.

1.3.2.1 Les lieux d’accueil enfants parents

Les LAEP sont des structures s’adressant aux parents accompagnés d'un enfant de moins de 6
ans.

En 2015, la Caf du Nord soutient 86 LAEP (25 avec le Conseil Départemental) pour une
population de 209 092 enfants de 0 a 5 ans (base INSEE 2013) : un taux moyen de 2 431
enfants par lieu d’accueil, réepondant a I'objectif 2017 (objectif national : un LAEP pour 3 500
enfants). Ce taux cache des disparités entre les territoires. Plusieurs EPCI n’atteignent pas cet
objectif national (communauté de communes de Flandre intérieure, communauté de
communes du pays de Mormal, communauté urbaine de Lille Métropole), et certains n’ont
aucun LAEP sur leur territoire (Communauté de Communes Pévele Carembault, Communauté
de Communes Flandre Lys).

A l'échelle communale, 4 villes n’atteignent pas 'objectif de 3 500 enfants par structure :
Villeneuve d’Ascq (1 LAEP : 5 124 enfants), Roubaix (3 LAEP : 3 658 enfants en moyenne),
Tourcoing (1 LAEP: 9 361 enfants) et Lille (4 LAEP: 4 046 enfants en moyenne).
La réflexion doit étre menée a une échelle intercommunale prenant en compte le nombre
d’enfants de moins de 6 ans cumulés de plusieurs communes limitrophes afin d’envisager la
mise en place de nouvelles structures.

Laachics LAEP ET LAPE EN 2015 ET TAUX
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1.3.2.2 Les réseaux d’écoute d’appui et d’accompagnement des Parents (REAAP)

Les actions proposées dans le cadre des REAAP s’adressent aux parents d’enfants agés de 0 a 18
ans. En 2014, on dénombre 904 actions REAAP réparties sur 109 communes du département.
Le département est globalement bien couvert par les actions REAAP, a commencer par les
territoires urbains, mais avec toujours une concentration importante des actions sur le
périmetre de la communauté urbaine de Lille Métropole (434 actions, soit 48 % des 904
actions recensées en 2014). Avec le Dunkerquois, ce sont plus de 60 % des actions qui sont
concentrées sur ces deux communautés urbaines, 69,5 % des familles et 68 % des participants.
A l'échelle départementale, le taux de recours par les parents aux REAAP est de 0,86 % : la
cible définie par la Cnaf prévoyant que les actions des REAAP touchent 1,6 familles sur 10 a
I"horizon 2017.

A l'échelle des EPCI, seules la communauté urbaine de Dunkerque et la communauté de
communes du Sud Avesnois atteignent la cible, avec des taux respectifs de 1,44 et de 1,98. La
MEL, avec un taux de 1,13 familles sur 10 touchées par les actions REAAP n’est pas tres loin de
cet objectif.

Les territoires prioritaires qui se dessinent sont les communautés d’agglomération de la Porte du
Hainaut, de Valenciennes métropole et de Maubeuge-Val de Sambre ainsi que sur les
communautés de communes de Flandre intérieure et de Pévele-Carembault.

Ce premier diagnostic fait donc apparaitre des disparités selon les territoires, ainsi que des
territoires totalement déepourvus. Ce diagnostic doit etre affing, afin de voir si les territoires
pourvus abordent I'ensemble des thématiques parentalité (de la petite enfance a |"adolescence)
et/ou répondent a des problematiques locales.
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1.3.2.3 Les contrats locaux d’accompagnement a la scolarité (CLAS)

Les CLAS sont des actions s’adressant aux jeunes, de |"école élémentaire au lycée et a leurs
parents. Fin 2014, on déenombre 677 actions Contrats Locaux d’Accompagnement a la Scolarité
dans le département du Nord, répartis au sein de 71 communes. Leur nombre varie de facon
extremement importante selon les communes, passant de 1 a 143 et se traduisant par une tres
forte concentration de celles-ci sur le territoire de la Métropole Européenne de Lille : pres de 63
% des actions du département (425) sont concentrées sur cette collectivité, les villes de Lille,
Roubaix et Tourcoing en concentrant a elles seules 259.

Six EPCI, regroupant plus de 21 595 enfants de 6 a 17 ans (base INSEE 2013), soit un peu plus
de 5 % des enfants du département, ne comptent actuellement pas de CLAS : communautés de
communes des Hauts-de-Flandre (9 120 enfants), Flandre-Lys (4 088 enfants), des Weppes (1
001 enfants), de la Haute Delile (4 064 enfants), du Pays du Solesmois (2 294 enfants) et de la
Vacquerie (1 028 enfants).

Le département du Nord compte 91 quartiers en politique de la ville. Un allocataire sur 5
réside dans un quartier prioritaire. En 2014-2015, pres de 87 % des actions CLAS concernaient
principalement des populations résidant dans des quartiers en politique de la ville et/ou en REP
(éducation prioritaire). Sur les 9 749 enfants accueillis sur la période, 7 128 étaient issus de ces
quartiers prioritaires. Certaines communes prioritaires pour I’Education Nationale et la Politique
de la Ville ne disposent pas d’actions CLAS sur leur territoire : c’est le cas notamment sur le
dunkerquois avec la commune de Grande-Synthe, sur la MEL avec celles de Croix, Lezennes,
Lys-lez-Lannoy et Seclin et plus particulierement dans le sud du département sur de
nombreuses communes de I’ancien bassin minier, mais aussi au sein de la communauté de
communes du Caudrésis et du Cateésis et de la communauté d’agglomération Maubeuge - Val
de Sambre.

ACTIONS CLAS 2014 - 2015, POLITIQUE DE
LA VILLE ET EDUCATION PRIORITAIRE

Poltgue G i wie of Educaton pnontare
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1.3.2.4 La médiation familiale

La médiation familiale apporte un soutien pour les familles confrontées a une séparation.

En 2014, on recense 9 499 séparations sur le département du Nord. 4,5 % des couples avec
enfants du département ont connu une séparation en 2014.

La situation reste tres variable selon les territoires.

Si pres de 40 % des séparations enregistréees en 2014 sont situées sur le périmetre de la
communauté urbaine de Lille Métropole, les taux les plus importants de séparations parmi les
couples avec enfant(s) a charge sont essentiellement enregistrés dans le sud du département,
exception faite de la communauté de communes du Pays du Solesmois.

En 2015, 7 gestionnaires gerent 16 services de médiation familiale pour un total de 18,75
équivalents temps plein de médiateurs familiaux.

Le nombre de nouvelles affaires soumises au juge des affaires familiales (JAF) est également
utilise comme indicateur des publics potentiels pour [a COG 2013-2017.

L’objectif fixé par la COG est d’avoir a I’horizon 2017, un taux de recours a la médiation
familiale (nombre de mesures de médiation familiale/nombre d’affaires présentées au JAF) de
5 %.

Nb d'affaires Taux de recours Taux de Taux de
TGl présentées 2014 recours 2013 | recours 2012
au JAF en
2014
312% 2.22%

AVESMES SUR HELPE 1995 50 251% L .
1a58 5 s asme L

BRAI
DOUAL 2053 40 195% 1.93% 2.3T%
DUNKERQUE 2630 91 3.46% 4495 4 87%

7895 3B9 4.93% 4 66%: 3.81%
3039 53 174% 2.23% 3 90%
TOTAL des & TGI du Nord 15070 668 3.500 3.67% 3.465%

Les taux les plus faibles sont enregistrés sur le douaisis et les valenciennois, ce dernier
enregistrant une baisse de 2,2 points sur la période. La situation du TGl de Dunkerque est
également préoccupante, avec une dégradation constante de ce taux depuis 2012 (- 1,4 points).
Le plus important, tout en étant en progression constante depuis 3 ans, est celui du TGI de Lille.

Que ce soit a I’échelle départementale ou sur les différents secteurs composant le département,
I"’objectif n’est pas atteint. Le taux de recours reste relativement stable depuis 3 ans.

1.3.2.5 Les espaces de rencontre

Les publics concernés sont des familles régulierement confrontées a des difficultés quant a
I'organisation de la vie familiale apres une rupture du fait de séparations conflictuelles ou de
fragilites importantes.

Ces familles font l'objet d’'une ordonnance délivrée par un magistrat ou font appel
spontanément aux espaces de rencontre (la demande a l'initiative des familles est tres peu
frequente).

28



En 2014, 14 structures organisées autour de 6 gestionnaires ont permis la réception de 1 213
familles et de 1 851 enfants au sein des espaces rencontre du département.

Le service couvre I'ensemble du territoire départemental. Toutefois on constate des disparités
au niveau des territoires :

= Le Valenciennois et le Douaisis concentrent plus de 37 % des familles et enfants
accueillis en 2014 (453 familles et 690 enfants).

A l'échelle départementale, la moyenne est de 6 droits de visites réalises en moyenne par
familles. Mais on observe a nouveau des difféerences tres sensibles entre les territoires, pour
lesquels on passe de 2,9 visites sur le périmetre de Maubeuge a 9,8 sur Roubaix-Tourcoing. De
tels écarts posent des questions quant aux relations possibles entre parents et enfants.

Nb de familles et d'enfants accueillis au sein des espaces rencontre en 2014
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» Disparité au niveau du fonctionnement des structures notamment en ce qui
concerne la répartition de I'activité entre les entretiens réalisés avec les familles et
les droits de visite.

Le travail d’analyse est a poursuivre il conviendra dans un second temps de prendre en compte
les indicateurs suivants :

- Les lieux d’habitation des parents non hébergeant qui frequentent les espaces de
rencontre, afin de déterminer si il y a adéequation ou non entre les lieux de
résidence des parents et I'implantation des sites, méme si ces parents non
hébergeant peuvent se rendre sur le site de leur choix.

- Les jours d'ouverture et I'amplitude horaire couverte par les espaces de
rencontre et leur évolution, afin de déterminer I’adéquation entre I'offre de service,
la demande des parents et les délais d’attente.
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Répartition des heures d'ouverture au public

W Heures destinées aux droits de visite % W Heures destinées aux entretiens %

Armentiéres 62.5% 37.5%

Cambrai 66.6% 4%

Douai 70.8% 29.2%

w
bl

Dunkerque 61.9% 38.1%

Lille: 44.7% 55.3%

Maubeuge 42.5% 57.5%

Roubaix - Tourcoing 46.4% 53.6%

Valenciennes 44.3% 55.7%

1.3.2.6 L’aide a domicile

L’aide a domicile est un dispositif qui s’adresse aux familles qui rencontrent un événement
révelateur ou genérateur d'une difficulté ou d’une désorganisation ponctuelle ayant des
répercussions sur I’enfant ou les enfants du foyer.

Une intervention au domicile des familles par des professionnels qualifiés peut etre proposée a
la famille sous conditions. Cette intervention permet de restaurer ou de maintenir I’autonomie
des familles en leur apportant une aide éducative et/ou sociale ou matérielle. Elle s’exerce a
travers des activites d’aide a la vie quotidienne et d’appui a I’éducation des enfants.

En fonction de la situation rencontrée par la famille, I'intervention peut étre réalisée par une
T.L.S.F. (technicienne d’intervention sociale et familiale) ou par une A.V.S. (auxiliaire de vie
sociale).

L’aide apportée a la famille est temporaire, elle répond a une difficulté ponctuelle rencontrée
par la famille. Elle concerne des motifs d’intervention bien précis comme la grossesse, la
naissance ou |’adoption, la famille nombreuse, le déces d’un enfant ou d’un parent, les soins
ou traitements médicaux de courte ou de longue durée d’un enfant du foyer ou de I'un des
parents, la séparation, le divorce, I'incarcération, la famille recomposée, I’accompagnement
d’un mono-parent vers I'insertion.

L’aide a domicile est financée annuellement par la Caf a hauteur d’'un peu plus de 6 081
149 €. Globalement, on constate une légere progression de l’activite des structures, mais avec
des disparités importantes selon les territoires.

L’aide a domicile est portée par 13 associations réparties sur I’ensemble du département ce qui
représente :

- 160 ETP financeés par la Caf (TISF et AVS) ;
- 210 000 heures d’intervention réalisées au domicile des familles ;
- 2 774 familles aidées.

Les motifs d’intervention les plus souvent utilisés sont la naissance, les soins et traitements
médicaux de courte durée d'un parent, la grossesse, les soins et traitements médicaux de
longue durée d’un parent. A contrario certains motifs d’intervention sont peu voire pas utilisés :
insertion d’une famille monoparentale, famille recomposée, rupture familiale.
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1.3.2.7 Le conseil conjugal et familial

Il s’exerce au sein d’Etablissements d’Information, de consultation et de Conseil Familial
(EICCF).

Il s’agit de lieux d’écoute et de conseil conjugal et familial qui assurent une mission d’aide et
de prévention aupres de toute personne, adulte et jeune, dans ses relations affectives et
sexuelles.

Les principales missions des EICCF sont :

- La réalisation des entretiens préalables a I'interruption volontaire de grossesse et
I’accompagnement des femmes ayant subi une interruption volontaire de grossesse.

- L’accueil, I'information et |'orientation de la population sur les questions relatives
a la féecondité, la contraception, la sexualite et la prévention des infections
sexuellement transmissibles.

- La préparation des jeunes a la vie de couple et a la fonction parentale, notamment
a travers une information individuelle et collective en milieu scolaire.

- L’accueil et le conseil aux personnes se trouvant dans des situations difficiles liees
a des dysfonctionnements familiaux ou victimes de violence.

Au 31 décembre 2016, ces structures sont au nombre de 7 (une structure a cessé son activité au
30 juin 2016) et ont réalisé 20 206 heures d’information et/ou de conseil.

L’activite de ces associations s’inscrit dans les politiques nationales de planification, de
prévention et de santé nationale, elle ne releve donc pas du champ de compétences de I'Etat. A
ce titre, la DDCS dispose d’une enveloppe financiere annuelle de 203 912 € dont la gestion a
été confiee a la Caf du Nord.

Des conseilleres conjugales susceptibles au cas par cas d’apporter un tel soutien sont présentes
également dans les Centres de Planification et d’Education Familiale (CPEF) gérés par le
Département (54 CPEF PMI) et conventionnés (6 CPEF associatifs, 8 CPEF hospitaliers, 3 CPEF
universitaires).

1.3.2.8 Le partenariat avec les Centres Sociaux

Les Centres sociaux sont, depuis de nombreuses années, des partenaires incontournables dans
la mise en ceuvre des politiques départementales sur les territoires, notamment en matiere de
de parentalité.

Département, CAF, Etat, MSA, CARSAT, Fédeération des Centres Sociaux développent un
partenariat constructif afin d’offrir a la population nordiste des réponses adaptées a ses besoins.
Ce partenariat se traduit, par exemple, par la signature d'un protocole d’accord pluriannuel
déja plusieurs fois renouvelé.

Le Département du Nord finance en outre le projet jeunesse de la plupart des centres sociaux
agreeés et qui justifient d'une attention particuliere pour le public 11-18 ans avec une activité
importante en terme de lutte contre le décrochage scolaire, d’accompagnement vers une
citoyenneté active, de prévention des phénomenes de radicalisation et de lutte contre les
discriminations. Ces objectifs éducatifs se traduisent dans les centres sociaux par la conduite de
projets et d’accompagnement de parcours individuels et collectifs.

En outre, le Département finance des actions aux finalites de linsertion et de l'acces a
I’autonomie.
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Un nouveau réféerentiel a été élaboré a la suite des nouvelles orientations adoptées par le
Conseil départemental en matiere de prévention, de protection de [I’enfance et
d’accompagnement des jeunes vers |’autonomie.

Le projet jeunesse élaboré sur la base de ce référentiel est inscrit au coeur du projet social ayant
fait I'objet de I'agrement et (re)définit la mission des acteurs intervenant aupres des jeunes,
prioritairement les collégiens et les jeunes majeurs issus de l'aide social a I’enfance.

1.3.2.9 La prévention spécialisée

La mission de prévention spécialisée est inscrite a l'article L.121-1 du Code de l'action
sociale et des familles qui prévoit que :

« Le service de I"’ASE a pour mission d’organiser, dans les lieux ol se manifestent des
risques d'inadaptation sociale, des actions collectives visant a prévenir la marginalisation et
a faciliter l'insertion ou la promotion sociale des jeunes et des familles, notamment des
actions de prévention spécialisée.... ».

Cette mission de prévention spécialisée est confiée par le Département a des associations
gérant des clubs de prévention et intervenant sur une trentaine de communes (structures
autorisées pour une durée de 15 ans et soumises au régime de la tarification).

Dans le cadre des orientations politiques en matiere de prévention et de protection de
I’enfance, déclinées dans les délibérations du 17 décembre 2015 et du 22 mai 2017, les
moyens dédiés a la prévention spécialisée ont été recentrés avec un objectif d’intervention
précoce sur la tranche d'age des 11-18 ans et en particulier sur celle des collégiens.

Cette évolution vise a renforcer la prévention de I’absentéisme et du décrochage scolaire et
a prévenir les phénomenes de radicalisation chez les jeunes en situation de mal-etre et
d’isolement.

La délibération du 22 mai 2017 prévoit également une reconfiguration de I'offre en matiere de
prévention jeunesse. Ainsi, elle opere un rééquilibrage en faveur des secteurs sensibles et, en
particulier, vers les quartiers en géographie prioritaire de la politique de la ville et les territoires
du Sud du Département, sous-dotés en moyens de prévention jeunesse au regard des besoins
importants d’accompagnement des jeunes et des familles.

Afin de répondre a ces enjeux, le dispositif des Acteurs de Liaison Sociale en Environnement
Scolaire (ALSES), crée en 1995 et développé par le Département en 1999, a été conforté et
renforce.

Les ALSES sont des éducateurs de prévention spécialisée qui interviennent a la fois dans les
colleges et dans les quartiers afin de permettre une continuité de I'accompagnement du jeune
en prenant en compte son environnement scolaire, familial, social.

La plus-value des ALSES est reconnue en matiere de régulation des tensions au sein de
I'établissement scolaire, de cohérence dans le suivi des jeunes en difficulté, de lien avec les
partenaires extérieurs.
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lls sont aussi co-animateurs des démarches de prévention et vehiculent aussi une autre image
de l'institution scolaire pour les éleves comme pour certaines familles.

1.3.3 Des disparités importantes de I'offre d’accompagnement a la parentalité sur le
département

De nombreuses actions parentalité sont menées sur le territoire par différents partenaires ; on
constate néanmoins des inégalites selon les territoires. Sur certains dispositifs, les résultats
n‘atteignent pas les objectifs fixés par I'Etat et la CNAF dans le cadre de la Convention
d’Objectifs et de Gestion.

La mise en évidence des quelques territoires prioritaires telle que réalisee dans le cadre du
diagnostic, ne constitue qu’une premiere approche et doit étre confrontée au vécu des équipes
territoriales de la Caf et a I'expérience des partenaires afin de valider le choix des territoires
prioritaires.

[l convient de :

= approfondir le diagnostic départemental le cas échéant a I’échelle du territoire
pertinent.

= déterminer les objectifs partagés a atteindre en matiere d’action parentalité sur
chaque territoire et prioriser les actions a mettre en place afin d’apporter une
réponse globale aux familles.

= prendre en compte |'offre parentalité dans sa globalité (aide a domicile, offre de
service travail social...).

= @valuer les résultats sur les familles.

Ces démarches seront abordées, comme pour la petite enfance, a 'occasion de I"élaboration
des conventions territoriales globales, animées par la Caf, avec les partenaires.
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1.4 L’animation de la vie sociale : cartographies et chiffres clés

Les elements du diagnostic présentés s’appuient tres largement sur les données relatives aux
quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Les autres données de cadrage, statistiques et financieres sont présentées dans la plaquette de
I'observatoire SENACS (Systeme d’Echanges National des Centres Sociaux), en annexe du
présent schéema.

1.4.2 La cartographie des centres sociaux et des espaces de vie sociale
Le département du Nord compte 152 centres sociaux et 36 espaces de vie sociale.
Dans son ensemble, la couverture territoriale est satisfaisante.

Les dernieres évolutions montrent des implantations dans des secteurs pertinents, soit sur des
QPV (Aniche, Sin le Noble ...), soit en réponse a des besoins sociaux forts (reouverture du CS
Moulin Potennerie a Roubaix), ou soit encore en zone rurale avec un fonctionnement
intercommunal au service de la mutualisation (CS intercommunal de Vicq Onnaing
Quarouble).

On note aussi des mouvements pour les espaces de vie sociale, des évolutions de structures en
centre social (nouveau CS ALCOJAQ a la Madeleine) ou a linverse plusieurs retraits
d’agrément en raison d’une baisse constante de la participation des bénévoles responsables de
ces structures. La majorité des EVS n’est pas dotée d’équipes salariées.
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1.4.1.1 La carte des centres sociaux
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1.4.1.2. Les chiffres clés relatifs aux Centres Sociaux

e La grande majorité des centres sociaux (88%) est située dans l’espace des
grandes aires urbaines couvre pratiquement l'integralité du département du Nord.

Territoires d’intervention (zones de compétence identifiees dans le projet
d’agrément) :
- 39% a l'échelle d'un quartier et 33% a I’échelle de plusieurs quartiers

- 22% a l'échelle d’une commune et 6% a l'échelle de plusieurs
communes.

e 12% des centres sociaux sont implantés en territoires ruraux :
- 56% interviennent a I’échelle de plusieurs communes
- 28% a l'échelle de plusieurs quartiers
- 16% a I'échelle d’'une commune

e Le mode de gestion est quasi exclusivement associatif :
85 % gestion associative 14 % gestion municipale 1 % gestion intercommunale

1.4.1.3._La carte des espaces de vie sociale
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1.4.1.4. Les chiffres clés des espaces de vie sociale

e La grande majorité des espaces de vie sociale est située en territoires ruraux et péri
urbains.

e les territoires d’intervention (zones de compétence identifiees dans le projet
d’agréement) sont :

- 50% a I’échelle communale,

- 25% a I’échelle infra communale,

- 25% a l'échelle intercommunale.
e Le mode de gestion est exclusivement associatif. Un seul équipement est en gestion
municipale.

1.4.2. Les quartiers prioritaires de la politique de la ville

1.4.2.1._La carte départementale des QPV

Le département du Nord compte 91 quartiers prioritaires répartis sur 77 communes, localisés
sur les territoires suivants :

e Flandre : 7, essentiellement localisés sur le Dunkerquois,
e MEL : 26, fortement concentrés autour de Lille, Roubaix et Tourcoing,
e Pévele-Bassin Minier : 42, suivant I’ancien arc minier,

e Cambrésis-Sambre -Avesnois : 16, principalement sur les secteurs de Cambrai et
Maubeuge.
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Métropole
Européenne de Lille

Pévéle - Bassin Minier
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1.4.2.2. Les cartes territoriales des QPV par EPCI :

Dunkerque : Soubise - Basse Ville

Dunkerque : Banc Vert - lle Jeanty - Carré De La Vieille - Jeu De mail
Téteghem : Degroote

Dunkergue : Saint Pol Sur Mer Quartiers Ouest

CU de Dunkerque

\‘P“#’A’

Coudekerque-Branche : Petit Steedan

FLANDRE : 7 QPV répartis sur 2 EPCI :

CU de Dunkerque : 6 QPV répartis sur 4 communes
CC de Flandre Intérieure : 1 QPV




Tourcoing : La Bourgogne

Tourcoing : Pont Rompu

\

Tourcoing : Phalempins__k’

Wattrelos , Tourcoing : Epidéme Villas Couteau

Armentiéres : Bizet - Briquetterie P
' A Roubaix, Tourcoing, Wattrelos, Croix :
3 Quartier Intercommunal Blanc Seau -
t Croix Bas Saint Pierre

Roubaix : Nouveau Roubaix

Tl

Tourcoing : Virolois

Wattrelos : Centralité De Beaulieu

Armentiéres : Attargette - Chanzy Marcq-en-Baroeul : La Briquetterie

Lambersart : Pacot - Vandracq

7

Hem, Roubaix, Lys-lez-Lannoy :
Quartier Intercommunal Hautchamps
L:ingnhamp - Lionderie - 3 Baudets

Lille : Secteur Nord

N
4
e/

Mons-en-Baroeul, Lille, Villeneuve-d'Ascq :

Lille : SEC.EU" Nord Est Nouveau Mons - Les Sarts- Dombrowski

Lille : Sec@r Quest Villeneuve-d'Ascq : Pont de Bois

F 2 Villeneuve-d'Ascq : Résidence-Poste-Terroir

Loos : Clémenceau-Kiene a0

Villeneuve-d'Ascq : Résidence
Lille, Faches-Thumesnil, Loos,
gz'mes, Wattignies : Secteur Sud I

Loos : Les Oliveaux

* Ronchin : Comtesse De Ségur

“=-.__ Wattignies : Blanc Rie:

) "’ ‘ Seclin : La Mouchonniére

‘ CC de la Haute Deill ‘

b

./

Métropole Européenne de Lille :

26 QPV répartis sur 18 communes
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)\ X ‘Lezenhes, Wattignies : Seéteur éud
Loos : Les Oliveaux \ >< "/ i
Ronchin : Comtesse De Ségur
Watignies : Blanc Riez Anzin, Beuvrages, Valer]cisnnes,
Bruay-sur-'Escaut, Raismes :
' Zone Intercommunale Rives De L'Escaut
‘ ‘\ ‘ I Anzin : Verrerie - Square République
‘\ Vieux-Condé : La Solitude Hermitage
. ‘ ‘ . Vieux-Condé : Cité Le Jard
‘ ‘ CC Pévle-Carembaul ’ AN

Y CA de la Porte du Hainaut] Condé-sur-'Escaut : Lecocq
b
Ostricourt : Cité Des Bois Condé-sur-IEscaut, )
% Saint-Amand-les-Eaux ; Colliniére ' Fresnes-sur-Escaut : Centre Ville
\(—’_\)& __/“ )
‘ Saint-Amand-les-Eaux : Elnon & ‘ Fresnes-sur-Escaut, Odomez : Le Trieu

d|
b "q
Auby : Auby Centre [CA du Douaisis [c.A.D. - '.’ “- Fresnes-sur-Escaut : Centre Ville
Auby, Roost-Warendin : Raismes : Sabatier| "‘
. ) ‘ s CC Coeur d'Ostrevent [¢.C.C.0.) :
Douai, Flers-en-Escrebieux : ! Astunes-BeHefur\er)ei *" gy Escautpont, Raismes, Bruay-sur-'Escaut : Brunehaut
o

N . i a
Waziers : Haut Terroir - Le Vivier. Wallers, Bellaing, Raismes : Arenberg b

"\ ’l
@ Onnaing, Vicq : Vicg Quatre Chasses Poudriére Faiencerie
3

CA Valenci Métropol
Douai, Lambres-lez-Douai : Résidence Gayant ' 5 i i t al ewes étropolel
. ) Ea o T 4 Valenci "Mar\v{ Aulnoy-I iennes :
Monllgnv-en—Ostfsvem : Quarter Priortaire ‘ ¥ Zone Intercommunale Faubourg De Cambrai - La Briquette
De Montigny En Ostrevent ’ * X
A A A

Flers En Escrebieux Pont De La Dedle - Dorignies
9 "“ Douai, Waziers : Frais Marais o — — Bruay-sur-'Escaut, Escautpont : Cité
“"_ L] Homaing : Quartier Prioritaire De Homaing g Gité Du Rivage
g ! # I ler

Pecquencourt : Lemay Sainte Marie [y Quiévrechain : Centre Ville

Douai, Cuincy : Faubourg De Béthune’

Douai, Sin-le-Noble, Waziers :

7 Somain : Quartier Prioritaire D Somain
[ | 1

Notre Dame - La Clochette - Le Bivouac v. ‘ A
4 Masny : Quartier Prioritaire De Masny Escaudain : Couture Savonnerie
X

Sin-le-Noble : Les Epis

Pecquencourt, Montigny-en-Ostrevent : Barrois " Escaudain, Lourches, / ™. Denain, Douchy-les-Mines, Lourches, Haulchin : Centre ' *
" Roeulx : Schneider ) -
_Aniche, Auberchicourt :. s
Ecaillon , Auberchicourt, Masny : SuErer Eeiaig g niche Douchy-les-Mines : Boulevard De La Liberté

Lourches, Denain,
Quartier Prioritaire D'Auberchicourt Et Ecaillon "‘ Escaudain : Gambetta ’

Le Quesnoy : Coeur D'Etoile

Pévele-Bassin Minier : 42 QPV répartis sur 5 EPCI

CA Porte du Hainaut : 9 QPV répartis sur 10 communes

CA du Douaisis : 9 QPV répartis sur 8 communes

CA de Valenciennes Métropole : 11 QPV répartis sur 12 communes

CC du Coeur d'Ostrevent : 8 QPV répartis sur 8 communes

CC Pévele-Carembault : T QPV sur 1 commune

Et 4 autres QPV a cheval sur les CA de Valenciennes Métropole et la Porte du Hainaut
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" /l)/\?(éom?iﬁ::Qu‘am“erli’riuri’taire‘lje Sofnain\ /\/l) P( - '

4 Masny : Quartier Pricritaire De Masny Escaudain :\C_u_uye Savonnerie CA Valenciennes Métropole
" I t j : ‘ : =
ire ' ‘ T ' Valenciennes, Marly, Aulnoy-lez-Valenciennes :
( £ ' ‘ W g -2
3 Epis '
‘ " *

™
Zone Intercommunale Faubourg De Cambrai - La Briquette Feignies : Les Explorateurs - -
' ’ Place Du 8 Mai 1945 - Jean Jaurés Jeumont : Centre Lambrecon
‘ ‘ \ } - La Flamenne I
gny—en-Ostrevel : Barrois Escaudain, Lourches, Denain, Douchy-les-Mines, Lourches, Haulchin : Cenire \‘
Roeulx: ?hne\der \ Maubeuge : Pont De Pierr
Lourches, Denain,...Douchy-les-Mines : Boulevard De La Liberté

“ Neuf-Mesnil, Hautmont, Louvroil, Maubeuge :_

Y
_Aniche, Auberchicourt :
4 Quartier Prioritaire d'Aniche
Masny : I ! -
Quartier Intercommunal Sous-Le Bois Montplaisir
Rue D'Hautmont

wrt Et Ecaillon ' ‘ Escaudain : Gambetta
' ‘ T Ferriére-la-G;a;;lde : Quartier Du Village,
o /! ‘JA e, T
Le Quesnoy : Coeur D'Etoile Louvroil: Long Prés - Prés Du Paradis
CC du Pays Solesmol
\ Hautmont : Bois Du Quesnn/ 3
Cambrai : Quartier Saint Roch ’*"“ce du Pa; de Mormal 4 ‘ ‘i ﬁ‘

Maubeuge : Provinces Frangaises
A

Cambrai : Vieux Centre Ville Saint Géry

5

o

Cambrésis-Sambre-Avesnois : 16 QPV répartis sur 5 EPCI

LA

N
™ v/

ol

Fourmies : Fourmies

CA de Cambrai : 4 sur 1 commune

CA Maubeuge-Val de Sambre : 9 QPV répartis sur 7 communes
CC du Caudrésis et du Catésis : 1 QPV sur 1 seule commune
CC du Pays de Mormal : 1 QPV sur 1 commune

CC du Sud Avesnois : 1 QPV sur 1 commune
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1.4.3.1 La couverture des QPV par les équipements AVS par territoire
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I1 — ORIENTATIONS STRATEGIQUES, OBJECTIFS, ACTIONS,
PLURIANNUELS

Autour de 10 priorités :

1.

9.

Développer l'offre d’accueil du jeune enfant et réduire les inégalités
territoriales, en s’appuyant sur la complémentarité des modes d’accueil.

. Favoriser l'acces des familles vulnérables (familles précaires, familles

monoparentales, familles confrontées au handicap, a l'illettrisme...) aux
services d’accueil de la petite enfance et au soutien a la parentalité pour
garantir |'universalité d’acces et la mixité.

. Mailler progressivement le territoire en matiere d’offre d’accompagnement

a la parentalité, en proposant des outils visant notamment a mieux articuler
I"accueil du jeune enfant et les actions de soutien a la parentalité.

. Faciliter une action coordonnée des acteurs sur le territoire.
. Améliorer I'information des familles sur I'offre disponible.

. Favoriser le recrutement et la formation des professionnels de la petite

enfance.

. Développer les outils d’apprentissage de la langue (lutte contre I'illettrisme,

francais/langues étrangeres, alphabétisation).

. Mailler le territoire en matiere d’AVS et développer les CS et/ou les EVS

dans tous les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Accompagner le maintien de I'offre existante.

10. Approfondir et évaluer |'offre d’accompagnement des familles et des

jeunes par les structures AVS.

3 axes stratégiques (4 a terme) :

Axe 1 : développer une offre équilibrée des services d’accueil de la petite
enfance,

Axe 2 : développer I'accompagnement de la parentalité,

Axe 3 : développer la politique départementale de l’animation de la vie
sociale,

puis plus tard la jeunesse.
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2.1 Développer une offre équilibrée des services d’accueil petite enfance

2.1.1 Reéduire les inégalités territoriales quel que soit le mode d’accueil

2.1.1.1 OBJECTIF 1 : faire du SDSF une référence incontournable pour tous les porteurs
de projets: pour orienter les créations de places d’accueil vers les territoires
prioritaires ou avec besoins.

Faire du SDSF un outil d’arbitrage a disposition de la Caf, du Conseil
Départemental, de la MSA, pour prioriser les projets, en référence :

= aux besoins quantifiés : savoir négocier leur dimensionnement et leur lieu
d’implantation,

= a I’environnement ou aux moyens disponibles : savoir négocier la nature de
I’équipement (EAJE, ou assistants maternels avec un RAM, ou creche
collective, ou micro-creche, ou MAM...),

= al'obligation d’éviter toute concurrence malsaine entre équipements.

Dans le cadre du SDSF : Caf, Département, Msa, sont donc les garants, avec
I’Etat, du développement adapté et harmonieux de l'offre de service petite
enfance.

2.1.1.2 OBIECTIF 2 : Mobiliser prioritairement les EPCI pour développer les offres de
services

» L’initiative municipale est déterminante pour |’action sociale de proximité,
quel que soit le mode de gestion du projet (ville, EPCI, association, entreprise).

Elle est toutefois freinée par :

- Un manque d’orientations concertées et coordonnées par les instances
départementales (co-financeurs),

- Des contraintes financiéres croissantes, en tout cas dans le contexte actuel.

= Le SDSF incite fortement a engager, si elle n’existe pas, une concertation
intercommunale autour des axes portés par le SDSF. Il s’agit de :

- Inciter, promouvoir, soutenir, les projets intercommunaux dans tous les cas
ou la prise de compétence est réalisable ou souhaitable :

* Pour permettre des implantations plus rationnelles, tenant compte des
flux de circulation et des territoires appréhendés plus globalement ;

* Pour permettre a terme des économies d’échelle ;

* Pour faciliter le développement de I'offre de services dans des milieux
tres contrastés : le Nord accueille une métropole européenne, mais il est
aussi le 3°™ département rural (650 000 personnes).

- Quand la prise de compétence est impossible, négocier un schéma
concerté de développement, a I’échelle de I’agglomération : pour permettre
une évolution concertée de |'offre de service, appuyée sur une analyse
globale du territoire, de ses besoins, de son développement futur, de son
habitat et de ses zones d’activite.
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Cette orientation est fortement soutenue par I'Etat, la Caf, le Département, la
Msa : des diagnostics de qualite devront permettre de définir les meilleures
reponses.

De fortes incitations, en cohérence avec les évolutions des EPCI dans notre
département, sont d’ores et déja en place :

- Bonifications d’aides a l'investissement et au fonctionnement ;

- Modalités de négociation des nouvelles conventions familles et solidarité
(convention territoriale de services aux familles, CTSF) de la Caf.

- Incitation a la prise de compétence par les élus de la part de la Caf, avec
traduction dans ses contrats de financement au cours des prochaines
années.

- Nouvelles orientations du Département en matiere d’aide a I'investissement.

2.1.1.3 OBJECTIF 3 : Prospecter les territoires prioritaires en matiere d’accueil collectif

Constats dans le cadre d'une démarche volontariste, et sur la base d'un
diagnostic dynamique :

- promouvoir et soutenir des projets intercommunaux ;

- optimiser les structures existantes et éviter la fermeture (veiller au maintien
des financements communaux) ;

- aller au-devant des territoires prioritaires afin de présenter les constats
dégagés et de sensibiliser les acteurs de la petite enfance, a commencer par
les élus.

Objectif : atteindre le taux de couverture national global moyen dans chacune
des zones prioritaires du département d'ici 2020.

Partenaires mobilisés : la Caf, les services de Pmi, la Msa, les collectivités
territoriales et les représentants des services existants (Eaje et Ram), et les
entreprises selon le territoire.

Indicateurs :
- nombre de partenaires rencontrés et nombre de projets en cours ;

- nombre et nature de structures, nombre de solutions d’accueils individuels
ou collectifs développées sur les territoires prioritaires ;

- nombre et nature de structures, nombre de solutions d’accueils individuels
ou collectifs sur les territoires non prioritaires ayant des besoins.

2.1.1.4 OBJECTIF 4 : Cibler les territoires prioritaires d’installation pour les assistants
maternels

Constats : afin de promouvoir une offre homogene, d'anticiper les impacts
négatifs des nombreux départs a la retraite, et d'optimiser cet accueil il
convient de faire connaitre les territoires prioritaires a l'installation de
nouveaux assistants maternels (information des candidats a ['agrément,
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sensibilisation des élus, mise en ligne des disponibilites des assistants
maternels sur mon-enfant.fr, communication accrue sur les aides a
['installation Caf....) ;

= Objectifs :
- stabiliser la pyramide des ages de |a profession d'assistante maternelle ;
- augmenter le taux d'activité ;
- en fonction des territoires :

* atteindre le taux de couverture national moyen en accueil individuel ou
rationaliser I'offre d'accueil individuel (pour les territoires au-dessus de
la moyenne) ;

* Favoriser ou orienter les demandes d’agréments d’assistants maternels
vers les territoires prioritaires par rapport aux besoins, ou en déficit ;

* améliorer I'information et I’orientation sur le métier d’assistant maternel ;

* accompagner les assistants maternels agréés, sans emploi (continuite des
ateliers initiés par la CDAJE).

- poursuivre le développement des Ram et le déploiement de I'ensemble de
leurs missions :

* créer un RAM (prioritairement intercommunal) sur tout territoire
prioritaire qui en manquerait, en garantissant a terme une structure par
EPCI;

* encourager les synergies entre RAM, PMI, centres pour I'enfance... ;

* créer et organiser une animation départementale des RAM, avec |'aide
de la Caf, et renforcer la fonction d’observatoire des RAM.

= Partenaires mobilisés : la Caf, le Département (PMI), la Msa, la Pmi, les
collectivités territoriales, les Ram et Pole Emploi.

= |ndicateurs :

- la diversité des modes d’accueil sur les territoires — nombre de places créées
par nature d’équipement ;

- nombre de projets innovants.

2.1.1.5 OBJECTIF 5 : organiser la complémentarite des modes d’accueil, familial et
individuel, par une approche concertée des créations d’équipements et des agréements
d’assistants maternels

= Constats : la réglementation actuelle prévoit des types d'accueil diversifies qui
doivent permettre de proposer des solutions adaptées aux besoins des familles
(multi-accueil, creche familiale, assistant maternel libéral, micro-créche,
Maison d'assistants maternels, jardin d'éveil....).

- les micro-creches se développent majoritairement avec des financements
PAJE : la question de I’accessibilité financiere a toutes les familles se pose ;
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- une accélération de la gestion de ces équipements par le secteur privé (a
but lucratif) ;

- des fermetures de creches familiales ou des suppressions de places et une
absence de création ;

- des assistants maternels au chomage sur certaines communes ou quartiers ;

- des initiatives locales qui mixent les differents modes de garde.

Obijectifs :

- informer les porteurs de projet de |I'ensemble des dispositifs existants et des
besoins révelés par le diagnostic et coordonner les differents modes
d'accueil pour avoir une meilleure lisibilité de I'offre et de la demande ;

- aider a definir, et maitriser, via le SDSF, la nature, la taille, le lieu de
I’équipement ou de l'offre de service, au moyen des actions suivantes,
soutenues par tous les signataires du schéma :

* connaissance des besoins qui permet de définir la bonne réponse EAJE,
ou assistants maternels adossés a un RAM, ou structures plus souples
(MAM, micro-creche, créeche familiale...) ;

* accompagnement des projets de micro-creches en s’appuyant sur la
réglementation Caf et en référence au Code de santé publique :

.

.

refuser le financement de deux micro-créches voisines,

aider a I'investissement a condition d’utiliser un bareme garantissant
la mixiteé sociale,

encourager les projets d’EAJE, a partir de 11 places d’accueil,

étudier les modalités d’une convention de financement Caf adaptée
aux micro-creches financées par la PAJE-CMG,

mettre en place une procédure conjointe (Caf/Département) de
validation des projets,

créer une charte de qualité des micro-creches.

* accompagnement des projets de MAM: en s’appuyant sur la
reglementation Caf et en réféerence au Code de I'action sociale et des
familles ce qui permettra d’orienter les projets avec les principes
suivants :

.

s’appuyer sur 'expertise Caf/Msa en matiere de diagnostic territorial
et de besoins,

orienter les porteurs de projets sur les territoires prioritaires ciblés par
le SDSF et/ou la Caf (aide au demarrage bonifiée),

créer une fonction d’animation départementale des MAM, en relation
avec celle des RAM,

créer une charte départementale de qualite des MAM, en demandant
a chaque MAM d’y adhérer,
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+ appliquer pour chaque MAM les orientations du guide national, qui
compte 3 prérequis :

- un projet d’accueil,
- une charte de fonctionnement,

- un reglement interne.

= Partenaires mobilisés : la Caf, la Msa, la Pmi, les collectivités territoriales et les

Ram.

- Indicateurs :

Validation des projets : nombre de structures / places ;
Nombre d’agréments nouveaux sur les territoires prioritaires ;

Création de MAM : volume global / territoires prioritaires.

2.1.1.6 OBJECTIF 6 : Accompagner |'évolution des meétiers de la petite enfance en
favorisant I’anticipation des besoins et des offres

= (Constat :

penurie de professionnels sur certains territoires, et des difficultes de
remplacement ou de recrutement dans les EAJE,

une étude (CNT PAJEEMPLOI 2010/2014) sur I'age des assistants maternels
actifs met en évidence le vieillissement de ces professionnels,

difficultés pour les étudiants (EAJE) de trouver des terrains pour les stages
gratifiés.

= Objectifs :

Adapter I'offre de formation aux besoins des territoires,
Développer I'information sur les métiers :

* de la petite enfance, les passerelles entre les métiers,
* du soutien a la parentalité.

Maintenir et développer les compétences des professionnels de I'accueil de
la petite enfance et du soutien a la parentalite,

Réaliser un état des lieux des besoins, des difficultés de recrutement, des
profils de professionnels attendus, de I'offre de formations complémentaires
et continues,

Impulser les formations complémentaires dans le domaine de la parentalité
(place des parents), du handicap (les parents en situation de handicap, les
enfants en situation de handicap...) en fonction des besoins des territoires
en veillant a la mixite des professionnels formés (petite enfance et
parentalité, décentralisation des formations sur les territoires porteurs),
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Accompagner les assistants maternels dans cette professionnalisation ;

Réaliser un partenariat sur la faisabilite financiere d’accompagnement des
structures pour développer I'accueil de stages remunéreés ;

Promouvoir et soutenir la mutualisation des moyens entre structures
(groupement d’employeurs...).

= Partenaires mobilisés : les signataires du schéma, Centre Régional de

Formation de la Petite Enfance (CRFPE), les professionnels petite enfance et
parentalité, les collectivités territoriales, FEPEM, AGEFOS/PME, Colline ACEPP,
ARRFAP, Education Nationale, Région, Pole Emploi, MSA, URIOPSS.

= |ndicateurs :

Nombre et nature des formations soutenues ;
Mesure de I’écart entre |’offre et la demande (tableau de bord) ;
Nombre de stagiaires accueillis dans les structures ;

Nombre de mutualisations.

2.1.2 Répondre aux besoins spécifiques : acces des enfants en situation de handicap
et des enfants de familles vulnérables

2.1.2.1

OBJECTIF_7 : faciliter l'acceés des familles modestes ou rencontrant des

vulnérabilités

= (Constats :

la part des familles modestes dans les structures d'accueil du jeune enfant
doit etre précisée,

ces familles doivent également étre accompagnées, dans la recherche du
mode d'accueil mais aussi dans |'exercice de leurs compétences parentales.

dans le Nord: plus du quart des allocataires dépend a 100 % des
prestations de la Caf, 13 % des enfants de 0 a 2 ans résident sur des
quartiers prioritaires de la politique de la ville, les familles monoparentales
représentent 17,4 % des familles avec enfants de moins de 3 ans. La notion
de famille vulnérable recouvre une large palette de situations.

» Objectifs :

au moins 10% des familles accueillies en Eaje,

accompagner les projets de labellisation en creches a vocation d’insertion
professionnelle (VIP), dans le cadre de dossiers déposés aupres de la Caf,

articuler |'accueil avec des actions de soutien a la parentalite,

inciter les commissions creches a prendre en compte les familles
vulnérables lors de Iattribution des places,

inciter a la représentation des parents dans les instances décisionnelles,

57



- accompagner financierement les structures accueillant du public vulnérable
(attention particuliere au projet social des EAJE),

- inciter les EAJE a répondre annuellement a I'enquéte FILOUE,

- mettre a jour les reglements de fonctionnement, en fonction de ces
orientations.

= Partenaires mobilisés : la Caf, le service Pmi, Pole Emploi, les services sociaux
et les professionnels de I'accueil du jeune enfant, les associations impliquées,
les Ram, les Laep, les partenaires intervenant dans le domaine de I'insertion,
I’emploi et la formation, les structures, les services d’aide a domicile, les élus
communaux et associatifs.

* [Indicateurs :
- Taux de familles vulnérables frequentant les structures,
- Taux de retours et résultats de I'enquéete Filoue,
- Nombre d’enfants accueillis dans les structures,

- Nombre d’heures réalisées dans le cadre du motif « insertion » aide a
domicile,

- Nombre de parents.

2.1.2.2 OBJECTIF 8 : rechercher des passerelles entre les EAJE et I'Education
Nationale

= Constats :

- Le contexte de la loi pour I'école de la confiance, qui porte a trois ans I'age
de I'instruction obligatoire, invite a redéfinir les modalités du partenariat.
Les passerelles entre les EAJE et |'éducation nationale pourront ainsi
contribuer a permettre a chaque enfant de bénéficier d'une structure
d'accueil ou de scolarisation au regard des ressources et besoins des
territoires.

La scolarisation précoce favorise la construction du développement global
harmonieux de I'enfant.

Elle constitue un moyen efficace de lutter contre la reproduction des
inégalités et favorise la réussite scolaire des enfants, notamment ceux dont
la famille est la plus éloignée de I'école, pour des raisons sociales,
culturelles et linguistiques.

La loi pour I'école de la confiance modifie le parcours scolaire de I'enfant et
instaure |'instruction obligatoire a trois ans. La mobilisation partenariale en
faveur de cette premiere scolarisation constitue un levier important pour
que chaque enfant puisse bénéficier des conditions de scolarisation
optimales au regard des besoins de la famille, en particulier les plus
vulnérables.

- Dans le département :

* Le taux de scolarisation est en 2018 de 27,19 % dans l'ensemble des
écoles publiques, Il est de 38,3% en éducation prioritaire.
*  Absence d’écoles maternelles sur certaines communes.
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Les structures, comme les EAJE et les Laep, contribuent a la préparation a
I"entrée a 'école, a la séparation avec le parent.

» Obijectifs :

Etablir un diagnostic partage entre les différents partenaires : les ressources
existantes, structures d’accueil et scolarisation des enfants, les besoins, les
problématiques spécifiques des secteurs,

Définir les territoires prioritaires de scolarisation des moins de 3 ans, et
formaliser le partenariat dans le cadre du projet éducatif et pédagogique
intégré au projet d’école,

Accompagner et renforcer les continuités entre services petite enfance et
école maternelle,

Mobiliser les partenaires pour accompagner les familles les plus éloignées
de I’école, et développer des actions parentalite,

Informer et associer les familles,

Développer des structures qui contribuent a préparer I'enfant a I'entrée a
I’école ou les actions parentalité qui abordent la question de l'entrée a
I'école (EAJE, jardin d’enfants, Laep, classes ou actions passerelles) sur les
territoires prioritaires,

Développer des formations communes entre enseignants et professionnels
de la petite enfance,

Initier des projets innovants d’accueil en complément de la scolarisation.

= Partenaires _mobilisés : la Caf, I’'Education Nationale, les collectivités

territoriales, les gestionnaires d'Eaje.

= |ndicateurs :

Nombre d’actions REAAP sur cette thématique,

Mesure de la progression du taux de scolarisation des enfants de moins de 3
ans,

Nombre de réunions avec les partenaires,
Taux de scolarisation des 2 et 3 ans dans les territoires repérés

Actions et dispositifs passerelles, lieux innovants.

2.1.2.3 OBJECTIF 9 : Développer les solutions d’accueil d’enfants en situation de

handicap

= Constats :

L'accueil des enfants en situation de handicap, qui doit réglementairement
etre proposé par tous les multi-accueils n'est pas effectif partout.

Les données statistiques sont a compléter dans le diagnostic. La vision du
nombre d’enfants concernés et du nombre d’enfants accueillis dans les
équipements est actuellement partielle.
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Les liens entre professionnels de la petite enfance et de la parentalité et des
services spécialisés sont a renforcer, voire a créer.

Les professionnels soulignent la nécessite de bénéficier de temps de
supervision, et d’avoir une meilleure connaissance des partenaires afin de
mieux orienter les familles.

Les parents expriment leurs besoins : étre écoutés, orientés, etre soutenus
dans leur fonction parentale.

La CDAJE a realisé une charte d’accueil et son livret d’accompagnement,
redigé des préconisations en direction des familles et des professionnels
dans I'objectif de faciliter I’accueil de I’enfant en situation de handicap et
I’accompagnement des familles.

= Objectifs :

Affiner le diagnostic : nombre d’enfants concernés, besoins des familles,
actions mises en place,

développer I'accueil des enfants handicapés chez les assistants maternels,

Soutenir les parents dans leur fonction parentale en leur permettant de
concilier vie familiale et vie professionnelle, et développer des actions
parentalité,

Accompagner les professionnels :

* Organiser des temps d’échanges et de pratiques, de formations
complémentaires,

* Organiser des temps d’échanges entre acteurs du handicap et de la petite
enfance.

* Favoriser les liens avec les enseignants afin d'assurer la continuite du
parcours des enfants dans le cadre de la mise en place des PIAL (Pole
inclusif accompagnement localisé),

Développer des actions permettant aux parents de prendre du temps pour
eux, le couple ou la fratrie,

Accompagner les parents pour solliciter un accueil ponctuel et/ou régulier
pour leur enfant en situation de handicap ;

Mobiliser les services d’aide et d’accompagnement a la parentalité des
difféerentes associations de parents de I’enfance inadaptée (APEI), financés
par le Département, y compris pour |’accompagnement des parents
déficients intellectuels avec enfants de moins de 6 ans (actions UDAPEI
possibles sur tout le département),

mettre a jour les reglements de fonctionnement des structures en intégrant
les obligations réglementaires en matiere d'accueil d'enfants porteurs de
handicap.

= Partenaires mobilisés : I’'ensemble des signataires, UDAPEI, Département,

CAMPS SESSAD, APF, MDPH, associations tutélaires, Education Nationale, ARS,
Loisirs Pluriels...
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= |ndicateurs :

- Nombre d’enfants accueillis,

- Nombre d’heures d’accueil,

- Type d’accueil,

- Nombre d’actions,

- Nombre de projets d’accueils individualisés,

- Nombre de personnels ayant suivi des formations spécifiques dédiées a
I"accueil de I’enfant en situation de handicap, a I’accueil des familles,

- Conception d’espaces adaptés,

- Mise en place des liens avec les services spécialisés : nombre de réunions,
de contacts.

2.1.2.4 oBJECTIF_10: Développer la mise en place de solutions originales
permettant I’accueil en horaires atypiques et occasionnels

= Constats : I'accueil en horaires atypiques est rendu difficile par son colt.
Besoin marginal en volume mais souvent tres fort pour les familles, I'accueil en
horaires atypiques doit etre developpé, au plus pres des besoins et en lien avec
les problématiques de ['emploi.

= Objectifs :
- Approfondir le diagnostic sur les besoins d’accueil atypique, et valoriser les

expérimentations en matiere d’accueil collectif, individuel et a domicile en
vue de leur extension,

- Inciter les gestionnaires de structures a la prise en compte de ce type de
besoin dans leur projet,

- Inciter les employeurs a créer des places d’accueil pour leurs salariés en
horaire atypique (Cf. lien avec la charte de la parentalité en entreprise),

- Sensibiliser les assistants maternels sur les besoins des familles, via les RAM,

- Promouvoir l'accueil occasionnel et examiner l'intérét des dispositifs
itinérants pour ce type d’accueil qui peut permettre de mieux préparer la
scolarisation a 2 ans,

- proposer une solution d'accueil en horaire atypique sur les territoires qui le
nécessitent,

- mieux faire connaitre aupres des familles des solutions atypiques comme
I'accueil a domicile partagé par plusieurs familles,

- soutenir financierement le développement de solutions en minorant le colt
du reste a charge pour les familles,

- assurer une vigilance sur le développement des dispositifs non financeés par
la PSU (situation des MAM, des creches familiales ou micro-creches ou
garde a domicile).

= Partenaires mobilisés : Conseil Départemental, commission territoriale
d’insertion, Pole Emploi, associations d’aide a domicile, missions locales, élus
locaux et associatifs, RAM, MSA, partenaires porteurs d’expérimentation.
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Indicateurs :

Nombre de projets financés,
- Nombre d’assistants maternels en horaire atypique,

- Nombre de familles et nombre d’heures réalisées dans le cadre de l'aide a
domicile,

- Nombre d’heures de garde a domicile financées dans le cadre du dispositif
Fonds Publics et Territoires,

- Données Filoue et Imaje.

2.1.3 Informer et orienter les familles sur les differents modes d’accueil

2.1.3.1 OBJECTIF 11 : Promouvoir les sites mon-enfant.fr et caf.fr.

Constats : la promotion active de ces sites doit etre poursuivie, et leurs
fonctionnalités doivent etre exploitées au maximum, notamment la mise en
ligne des disponibilités des differents modes d'accueil.

Objectifs :

- Inciter les assistants maternels a s’inscrire sur mon-enfant.fr, et a actualiser
leurs disponibilités,

- augmenter le nombre de connexions sur ces sites institutionnels,

- sensibiliser les gestionnaires a considérer le site mon-enfant.fr comme un
outil de travail pour les structures d'accueil, les services de la petite enfance
comme les Ram, les assistants maternels et tout professionnel dans les
domaines de I'insertion sociale et professionnelle,

- faire en sorte que les Ram mettent a jour la disponibilité des assistants
maternels sur mon-enfant.fr,

- geénérer des liens entre les sites institutionnels et les sites des collectivités
territoriales.

Partenaires _mobilisés : la Caf, le Deépartement (PMI), les Ram, les
coordonnateurs petite enfance, les gestionnaires des EAJE, les élus locaux.

Indicateurs :
- Affichage disponibilites des ASMAT sur mon-enfant.fr : quantité, évolution ;
- Nombre d’inscriptions sur mon-enfant.fr ;

- Nombre de connections sur le site et évolution.

2.1.3.2 oBJecTIF 12: Développer les dispositifs d’acces a l'information de
proximité sur des publics ciblés

= Constats : |'information précoce favorise I'acces a un mode d'accueil, c'est

pourquoi la combinaison des différents supports de communication permettra
de cibler davantage de familles.

» Objectifs :
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- Inciter les MAM a s’inscrire sur mon-enfant.fr, en particulier a I'occasion
de leur adhésion a la future charte,

- développer et améliorer les réunions collectives d'information aupres des
futurs parents (Caf, Cpam),

- mieux informer les parents sur la mission d'information des Ram,
- rendre plus lisibles les criteres d'attribution des places de creche,
- veiller a la bonne complémentarité des différents canaux d'informations,

- enrichir le carnet de santé avec des informations au sujet des accueils petite
enfance.

Partenaires mobilisés : la Caf et les Cpam, les Ram, les collectivités, le
Département.

Indicateurs :
- Nombre d’inscriptions des assistantes maternelles de MAM sur
mon-enfant.fr;

- Actions d’informations vers les usagers : nature, volume.

2.1.4 oBjecTIF 13 : Inscrire le schéma départemental des services aux familles dans
une dynamique de développement durable qui prenne en compte le bien-etre des
enfants, des familles, des professionnels

Constats : le développement durable concerne |’environnement, I'économique et
le social. Les acteurs de la petite enfance et du soutien a la parentalité participent
a ces trois champs d’activité et peuvent proposer des actions innovantes et des
comportements adaptés pour un mieux-etre des enfants, des familles et des

professionnels.

Objectifs :

Inciter les établissements et les professionnels a adopter des pratiques de
développement durable dans les projets petite enfance et parentalité,

Associer les professionnels dans I'écriture de leur projet de structure,

Favoriser le développement social dans les projets parentalité et petite enfance
par l'ouverture a tous, la mixité sociale, la réponse adaptée aux situations
spécifiques des familles,

Approfondir la connaissance des normes environnementales en matiere de
petite enfance et leurs évolutions pour sensibiliser les partenaires et renforcer
les exigences dans le cadre des financements d’investissements,

Recenser les projets et partenaires s’intéressant a cette problématique,
évaluation et partage de bonnes pratiques avec les autres partenaires,

Inciter a la prise en compte par les structures du bien-etre des salariés
(supervision et/ou analyse de pratique des professionnels petite enfance et
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parentalité, I'ergonomie, I’évolution de Iage des salariés, gestion du stress, ...)
dans leur projet et/ou dans leur plan de formation,

- Garantir que les aides a I'investissement seront accordées uniquement a des
projets respectueux des normes développement durable,

- Prise en compte de la dimension « développement durable » dans la qualité de
I’accueil des enfants et de leurs familles (aménagement des locaux, qualité de
Iair...).

Partenaires_mobilisés : Conseil Départemental, €lus locaux et associatifs, Caf,
Msa, représentants des professionnels, des parents, Agence Régionale de Santé
(ARS)...

Indicateurs :

- Nombre de parents touchés par des actions REAAP sur cette thematique,
- Nombre et qualité des projets innovants.

2.1.5 oBJECTIF 14 : Développer la qualité de I’accueil du jeune enfant

Constats : les professionnels de la petite enfance réepondent aux besoins en mode
de garde. Ces besoins sont divers selon les réalites sociales, culturelles,
économiques des familles : couit de la solution d’accueil, rapidité voire urgence
de la réponse, adaptation des horaires...

Dans un projet d’accueil, il est important de tenir compte de ces éléments et
d’adapter la réponse apportée aux différentes situations.

La CDAJE a travaillé et diffusé une charte de qualitée pour I'accueil des enfants.
Elle s’adresse aux professionnels de la petite enfance et peut étre utilisee comme
support aux échanges et a la réflexion pour construire un projet d’accueil de
I"enfant.

Objectifs :

- Realiser rapidement un guide pratique de l'offre de service petite enfance,
remis et utilisable par tout porteur de projet, a dimension pédagogique, avec
toutes les attentes départementales, ainsi que les outils et méthodes,

- Utiliser et enrichir les outils construits par la CDAJE pour aider a la prise en
charge des enfants porteurs de handicap,

- Mettre au point des 2017 les chartes de qualite des MAM et des micro-creches,

- Adapter les projets de fonctionnement des équipements pour prendre en
compte la diversité des situations économiques, sociales et culturelles des
familles,

- Définir le cahier des charges d’'une démarche de mesure de la qualité des
services d’accueil, a disposition des parents, pour disposer d’une évaluation a
disposition des gestionnaires et des financeurs,

- Structurer la coopération entre les services de PMI et les RAM pour améliorer
'accompagnement des assistants maternels en vue de leur
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professionnalisation : actions collectives, reunions thématiques, analyses de
pratiques, ...

Favoriser I'innovation et I'expérimentation,

S’assurer que la charte de la qualité d’accueil de I'enfant (CDAJE) est respectée
lors des conventions d’équipements,

Définir les indicateurs qui permettent de mesurer la prise en compte des
réalités sociales, culturelles, économiques des familles dans le projet social
(fourniture des repas, actions culturelles, adaptation des horaires, implication
des parents des la création de structures, nombre de places d’éveil...) ;

= Partenaires mobilisés : ensemble des partenaires signataires, partenaires tetes de

réseaux, acteurs locaux, équipements sociaux, partenaires de l'insertion, RAM,
Colline ACEPP, CRFPE, URIOPSS...

= |ndicateurs :

Les documents réalisés sur les indicateurs,
Nombre de projets innovants,
Nombre de places d’éveil.

2.2 Developper I'accompagnement de la parentalité

2.2.1 osjecTiF 15 : Définir, afficher, et partager le contenu de cette politique

= Rappel de quelques fondamentaux :

la parentaliteé désigne I’ensemble des facons d’etre et de vivre le fait d’étre
parent. C’est un processus qui conjugue les difféerentes dimensions de la
fonction parentale, mateérielle, psychologique, morale, culturelle, sociale. Elle
qualifie le lien entre un adulte et un enfant, quelle que soit la structure
familiale dans laquelle il s’inscrit, dans le but d’assurer le soin, le
développement et I’éducation de I’enfant. Cette relation adulte/enfant suppose
un ensemble de fonctions, de droits et obligations (morales, matérielles,
juridiques, éducatives, culturelles) exercés dans 'intéret supérieur de I’enfant
en vertu d'un lien prévu par le droit (autorité parentale). Elle s’inscrit dans
I’environnement social et éducatif ou vivent la famille et I’enfant (définition du
comité de soutien a la parentalite, 10.11.117).

pour accompagner |’évolution des familles, et d’éventuelles fragilités,
différents leviers sont prévus pour développer une offre diversifiee et mieux
structurée en vue de réduire les inégalités d’acces pour les parents. L’offre
d’appui a la parentalité répond aux objectifs suivants :

* apporter un appui aux parents par la création et le renforcement des liens
sociaux, dans le cadre des réseaux d’écoute, d’appui et d’accompagnement
des parents (REAAP),
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* favoriser la qualité du lien d’attachement parents-enfants en s’appuyant sur
les lieux d’accueil enfants-parents (LAEP),

*  prévenir la rupture du lien familial et favoriser |’élaboration d’accords dans
I'intéret de I'enfant au moyen de la médiation familiale et des espaces de
rencontre,

* renforcer le lien entre les familles et |’école et offrir les ressources dont
I’enfant a besoin pour développer ses compétences dans le cadre des
contrats locaux d’accompagnement a la scolarité (CLAS).

Mais, au-dela de ces dispositifs, a la fois spécifiques et complémentaires,
I’offre s’appuie également :

+ sur les offres de travail social,

+ sur l"action des associations d’aide a domicile,
+ sur |"action des centres sociaux,

+ sur les aides au départ en vacances.

- Enfin, lors de la séance du 20 décembre 2012, les membres du comité national
de soutien a la parentalite (CNSP) ont acté que le soutien a la parentalité en
France s’enrichit également de nombreux dispositifs nés dans d’autres champs
de politiques publiques, ou les acteurs ont constaté |'importance d’intervenir
aupres des parents pour atteindre leurs objectifs (Education Nationale, lutte
contre 'illettrisme, politique de la ville, politique d’intégration des immigrés,
protection judiciaire de la jeunesse, prévention de la délinquance,...). Ces
dispositifs peuvent s’appuyer sur une méthode d’action identique. Ils peuvent
aussi avoir pour objectif le soutien aux parents, mais en recourant a une autre
démarche, ou avoir pour effet un renforcement de la compétence parentale,
sans que |"objectif du dispositif soit le soutien a la parentalité.

= Constats : malgrée de nombreuses actions parentalite menées sur le territoire, on
constate néanmoins des inégalités. Sur certains dispositifs, les résultats
n’atteignent pas les objectifs fixés par I'Etat et la CNAF.

La définition des territoires prioritaires telle que réalisee dans le cadre du
diagnostic, ne constitue qu’une premiere approche et doit étre confrontée au vécu
des équipes territoriales de la Caf et a I'expérience des partenaires afin de valider
le choix des territoires prioritaires.

Contrairement a la politique petite enfance, I'accompagnement de la parentalité
est mal identifie par de nombreux partenaires, en particulier les élus. Il est donc
nécessaire d’en faire définitivement un axe de politique départementale, en
s’appuyant sur :

- les orientations de I’Etat,

- le fait que la parentalité est I'une des missions confiées a la Caf, principal
financeur,

- I'implication du département.
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= Objectifs :

- Affiner le diagnostic parentalitté dans le Nord, au moyen de [ outil
institutionnel élaboré par la Cnaf (guide méthodologique « réaliser un
diagnostic parentalité ») pour permettre d’atteindre les objectifs nationaux, et
de déterminer les objectifs partageés.

- Compléter d’'une demarche (co-financée) :
* d’eévaluation des dispositifs parentalité, de leur impact,

* de définition concertée des orientations départementales dans ces
domaines.

- atteindre les objectifs nationaux définis entre I'Etat et les Caf en matiere de
parentalité (ex. : doubler le nombre de médiations familiales, faire en sorte que
les actions parentalité touchent 3 familles sur 10...) ;

- sensibiliser les élus locaux au nécessaire déeveloppement de projets au service
de la parentalité.

- optimiser la complémentarité d’intervention des associations d’aide a domicile
et favoriser le développement des interventions collectives des TISF en
territoire.

» Partenaires mobilisés : Caf, Département, Msa, Education Nationale, Fédération
des Centres Sociaux, élus locaux, associations...

= Indicateurs :
- Réalisation d’un diagnostic affiné permettant une évaluation des dispositifs ;

- Atteinte des objectifs nationaux concernant ces dispositifs : écarts constatés.

2.2.2 OBJECTIF 16 : Développer une animation départementale de 'accompagnement
de la parentalité

= Constats: le réseau doit poursuivre son développement en gardant son
homogeénéité et sa cohérence d’ensemble. Pour cela, il faudra renforcer certains
outils ou dispositifs existants et poursuivre les accompagnements proposés.
Il faudra aussi continuer a structurer un pilotage départemental de cette politique.
D’une part, pour renforcer son partage et son affichage, d’autre part pour garantir
la cohérence d’animation des dispositifs techniques tres divers (REAAP, LAEP,
LAPE, médiation familiale, PIF, points rencontres, CLAS...).
= Objectifs :
- disposer d’une mission départementale d’animation portée par la Caf, et co-
financée, telle que préconisee par I'Etat,
- animer et coordonner les dispositifs « parentalité » sur le plan départemental
(cahier des charges a concevoir),
- mieux alimenter les travaux autour du SDSF,
- disposer d'un rapport d’activite annuel de I’ensemble des dispositifs
parentalité, pour mesurer les impacts quantitatifs et qualitatifs,
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susciter des actions d’animation départementales : encourager le partage des
ressources, des savoir-faire, I'échange des pratiques, capitaliser et diffuser
I’information,

mettre a disposition des intervenants des lieux et des temps de parole et
d’analyse de pratique, notamment par le biais d’une proposition de formation a
tous les professionnels et bénévoles,

mobiliser les adhérents non participants, et comprendre les freins.

= Partenaires mobilisés : Caf, Département, Msa, Education Nationale, Fédération

des Centres Sociaux, élus locaux, associations...

= [Indicateurs :
= - Mise en place d’une mission départementale d’animation des dispositifs

parentalité ;

= - Actions d’animation départementale : nature et volume.

2.2.3 oBJecTIF 17 : Développer et mailler les actions et les équipements de soutien a
la parentalité dans les zones non pourvues et particulierement les actions REAAP

= Constats :

le diagnostic fait apparaitre une disparité d’actions ou d’équipements de
soutien a la parentalité selon les territoires sans coordination de ces actions ;

la CDAJE a mis en place un groupe de travail sur les LAEP (CAF) et les LAPE
(Département) dont I'objectif a été de recenser I'état des lieux, d’analyser les
fonctionnements et travailler a des pistes de coopération pour optimiser la
couverture territoriale ;

selon les dispositifs et/ou les territoires, les objectifs fixés par la COG sont plus
ou moins atteints.

» Objectifs :

engager une démarche proactive en direction des territoires prioritaires :
présentation du diagnostic, des enjeux de la parentalité, de I'accompagnement
technique et des leviers financiers,

informer les partenaires notamment les élus sur le bien-fondé des actions
parentalité et sur les leviers financiers (sur les territoires couverts, s’assurer de
complémentarité des actions parentalité existantes et des actions parentalité et
petite enfance),

permettre a tout parent de bénéficier d’actions parentalite et d’actions
d’entraide mutuelle, qu’il rencontre ou non des difficultés avec son enfant,
avec une attention particuliere aux probléematiques monoparentales,

réaffirmer les principes de la politique parentalité : projet a l'initiative de
parents en lien avec des professionnels, parents associés a la mise en place du

projet, qui favorisent leur implication dans la conception et la mise en ceuvre
et qui s’appuient sur leurs compétences,

préciser le diagnostic au sujet des points rencontre (maillage, finalité), et définir
de nouveaux objectifs,
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poursuivre les travaux du groupe sur les LAEP/LAPE initiés par la CDAJE : faire
évoluer les LAEP et LAPE vers le fonctionnement prévu au référentiel co-
construit entre la Caf et le Département (harmonisation des dispositifs et des
appellations), et mettre en place un réseau des LAEP sur l’ensemble du
territoire.

renforcer les coopérations entre la CAF et le Département pour accompagner
les familles précocement aux moments clés de la périnatalité en s’appuyant sur
les aides disponibles : TISF, AVS ... ;

valoriser les actions parentalité innovantes : dispositif du parrainage, droit au
répit, expériences autour de la problématique monoparentalité, ...

s’appuyer sur le dispositif des 8 services d’accompagnement parental créé par
le département pour étendre ce dispositif en maisons des parents ouvertes a
tout public en liaison avec la CAF. L’objectif est d’intervenir de maniere
préventive dans le cadre d’un soutien individuel ou collectif et a domicile. Ce
projet pourrait se réaliser dans le cadre d’'une méthodologie d’innovation.

= Partenaires mobilisés : ensemble des signataires du SDSF, les structures petite

enfance et parentalite, les centres sociaux, les parents, les €lus locaux et les
associations.

= |ndicateurs :

nombre de structures, nombre d’actions, nombre de parents et de familles
touchés, nombre d’enfants concernés ;
nombre de créations de réseau LAEP et actions.

2.2.4 ogjecTiF 18 : Ameéliorer l'information des familles et des professionnels
(notamment site mon-enfant.fr)

= Constats : malgré I'existence de nombreux dispositifs d’information aux familles,
on constate que les familles ont peu recours a certains dispositifs comme la
médiation familiale, I'aide a domicile, les espaces de rencontres, souvent par

méconnaissance.

= Objectifs :

créer ou enrichir des outils de communication et s’assurer de leur diffusion sur

les territoires :

* dematérialiser I'information et enrichir les sites mon-enfant.fr et caf.fr en
mettant en ligne I"ensemble des actions parentalité en lien avec les Points
Info Familles en s’assurant de la mise a jour réguliere,

* étudier I'opportunité d’'une « lettre du REAAP » a destination de tous les
professionnels et bénévoles, au moins deux fois par an,

* diffuser largement le nouvel espace collaboratif « parentalité » ouvert sur
mon-enfant.fr.

mieux coordonner la communication des différents partenaires en particulier la

communication en ligne :
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* utiliser et développer les relais d’infos existants, et développement sur
certains territoires,

* organiser, planifier et mettre en place une communication pédagogique sur
les dispositifs et offres de service des Institutions aupres des professionnels
afin de leur permettre de mieux orienter les familles vers les personnes
ressources,

* partager les expériences entres professionnels par la mise en réseau des
acteurs et par le biais de mon-enfant.fr (espace professionnel).

renforcer les missions d’informations de I'ensemble des structures accueillant

les familles,

engager une démarche proactive aupres des familles dans certaines situations

(moments clés : naissance, grossesse, séparation, jeunes parents mineurs,

déces, handicap) en lien avec I'offre de service travail social de la Caf.

= Partenaires mobilisés : ensemble des signataires du SDSF, acteurs petite enfance
et parentalité, PIF, associations téte de réseaux, collectivités locales, services de
maternité, la CPAM, RAM, médiation familiale, aide a domicile, établissements
d’information et de conseil familial.

= [ndicateurs :

Nombre d’actions recensées sur le site, nombre de connexions, nombre de
réeunions d’animation de réseau,
Nombre de temps forts organisés sur les territoires.

2.2.5 OBJECTIF 19 : Améliorer les relations entre les parents et I'école notamment par
le renforcement du partenariat entre Education Nationale et dispositifs locaux

parentalite

- Constats :

- une action conjointe en faveur de la coéducation constitue une déemarche

pertinente pour renforcer les liens entre les parents et |'école.

certaines familles sont éloignées de I'institution scolaire pour diverses raisons :
culturelles, linguistiques, sociales... Cette distance ne permet pas aux enfants
de profiter pleinement de I’enseignement et les met parfois en difficulté dans
leurs apprentissages,

57 communes classées en REP et/ou ayant des quartiers prioritaires en
politique de la ville n"avaient aucune action CLAS sur la période 2014/2015. Si
les actions CLAS ne sont pas réservéees aux enfants rencontrant des difficultés
scolaires, cibler ces communes permettrait de mettre en lumiere des territoires
sur lesquels leur développement pourrait constituer une réponse pertinente aux
besoins d’accompagnement des enfants et des parents de secteurs en difficulte,

sur 904 actions financées dans le cadre du REAAP, on compte seulement 30
actions sur le theme « école /famille ».

- Obijectifs :

renforcer le pilotage de I'accompagnement a la scolarité et la parentalite dans
le cadre des projets éducatifs territoriaux (PEDT),
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développer I'accompagnement de la parentalité dans les projets CLAS,
développer le nombre d’actions REAAP sur le theme école/famille,

travailler en complémentarité avec I"ensemble des acteurs et déecloisonner les
interventions de chacun :

* informer les enseignants sur les dispositifs parentalitée existants sur leur
territoire et mettre en évidence des complémentarités possibles (guide
partenarial en ligne) ;

* deévelopper le travail collaboratif entre I'inspection de |"Education Nationale
et les acteurs de la ville, représentants des communes et intercommunalités.

développer I'accompagnement des parents au sein de I’eécole et mieux prendre
en compte leurs problématiques (notamment culturelles et linguistiques),

déevelopper et rendre lisibles les actions en faveur de la coéducation. Inclure
les problématiques de mobilite géographique et sociale dans les réflexions
communes. Porter une attention particuliere aux trajectoires scolaires des filles.

renforcer |'implication des parents dans le suivi de la scolarité des enfants,

recenser les actions impliquant les parents, notamment des parents de
collégiens, afin de permettre leur déploiement (capitalisation de bonnes
pratiques),

réaliser des formations communes : former a l’animation des rencontres et
débats, des espaces parents dans les écoles, formation des délégués de parents.

- Partenaires mobilisés : 'ensemble des signataires du SDSF, Education Nationale,

acteurs locaux, Laisse ton empreinte, l’association ARRE, les associations de
parents d’éleves, ATD quart monde, CNFPT.

= |ndicateurs :

Nombre de formations proposeées,
Nombre d’actions REAAP sur cette thematique.

2.2.6 OBJECTIF 20 : Soutenir les actions de lutte contre l'illettrisme dans le cadre des
dispositifs (REAAP, CLAS)

- Constats :

I'illettrisme est un frein pour certains parents dans |‘accompagnement éducatif
de leur enfant. Les difficultés avec les compétences de base et notamment avec
la langue peuvent impacter, voire empécher, "exercice de la parentalité dans
toutes ses dimensions, notamment celle d’accompagner la scolarite des
enfants. Les parents éprouvent un sentiment de culpabilité,

on constate sur certains territoires (ruraux par exemple) une difficulté pour
repérer ces situations,

les centres sociaux sont les principaux porteurs de projet (enfants et parents).
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- Obijectifs :

- Conduire des actions en direction des enfants et repérer les parents en situation
d'illettrisme :

*

*

détecter de facon précoce des problemes rencontrés par les enfants,

prendre en compte des actions illettrisme dans les actions REAAP et CLAS
sur les territoires prioritaires.

développer les actions de lutte contre I'illettrisme :

*

renforcer |'implication des parents en situation d’illettrisme dans les actions
CLAS en s’appuyant sur leurs compétences,

développer des outils permettant aux parents en situation d’illettrisme de
s'impliquer dans la scolarité de leur enfant et renforcement du lien
école/famille/acteurs locaux,

communiquer aupres des associations qui travaillent autour de lillettrisme
des dispositifs parentalité existants.

Contribuer a une meilleure prise en compte de la probléematique de
I'illettrisme dans la vie sociale dans une perspective plus inclusive des parents
en difficultés :

*

élaborer un état des lieux des expériences, des offres et actions existantes,

développer des actions parent/enfant avec comme support le livre pour
aborder la lecture de maniere ludique (action lire et faire lire),

faciliter I'ouverture des familles sur l'extérieur (médiatheque...) action
éducative et familiale,

organiser des temps de formation pour les acteurs pour les aider dans le
repérage.

Partenaires mobilisés : ensemble des signataires du SDSF, les associations

d’insertion, les organismes de formation porteurs de projets REAAP et CLAS,
association ARRE.

Indicateurs :

- Nombre de personnes sensibilisées et formées ;
- Nombre d’actions REAAP, nombre d’actions CLAS.

2.2.7 OBJECTIF 21 : Investir les nouvelles technologies

Constats :

les NTIC, notamment la sphere internet, sont incontournables dans le
quotidien des familles :

*

*

*

acces aux services publics et aux droits,
pression de I’environnement consumeériste,

utilisation courante dans le cadre scolaire par les enfants,
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* omniprésence dans le quotidien éducatif familial.

certains parents sont en difficulté pour s’approprier ces outils qui sont devenus
des gages d’insertion.

D’autres sont désemparés pour accompagner leurs enfants dans la bonne
appréhension de ces nouveaux environnements devenus incontournables.

Internet est porteur de tous les potentiels, et |I'accompagnement de la
parentalitée doit prendre en compte cette dimension structurante de la vie
familiale.

- Obijectifs :

encourager tous les opérateurs sociaux a familiariser leurs usagers a
I'utilisation des NTIC (dans I"esprit des demarches Caf et Emmaiis Connect),

susciter conférences-débats et informations au titre du REAAP sur ces themes,

orienter professionnels, bénévoles, parents, sur le site mon-enfant.fr et ses
pages consacrées a la parentalite,

organiser |'acces a un site de dialogue régulé, ouvert a tous, autour des
questions posées par l'utilisation d’internet, en particulier aux jeunes (les
promeneurs du net),

encourager |'acces des parents et des jeunes aux sites qui défendent les valeurs
de la République, et aux sites qui proposent des services adaptes.

- Partenaires mobilisés : signataires du SDSF et structures sociales relevant du

schéma.

- Indicateurs :

- Opérations promotionnelles : recensement, nombre, nature ;

- Nombre de consultations sur le site mon-enfant.fr sur les pages parentalite.

2.2.8 OBJECTIF 22 : Travailler la complémentarité et la transversalité petite enfance et
soutien a la parentalité au sein des structures (LAEP, EAJE)

- Constats :

les établissements d’accueil du jeune enfant sont des lieux privilégiés pour étre
en contact avec les parents. Ces structures peuvent constituer des leviers pour
développer le recours des parents aux différents dispositifs de soutien de la
parentalité,

des disparités d’offre de service parentalité sur les territoires,

Une complémentarité entre acteurs de la petite enfance et de la parentalité a
développer.
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- Obijectifs :

créer ou renforcer les partenariats entre les structures d’accueil du jeune
enfant et les dispositifs de soutien a la parentalité,

inciter les structures a la prise en compte des parents dans les projets
pédagogiques et dans la vie des structures,

permettre aux parents de trouver une réponse, une offre globale concernant la
fonction parentale (mode de garde, accompagnement du parent, activité
conviviale parent/enfant),

recenser et capitaliser les actions parentalité au sein des structures petite
enfance en associant les écoles maternelles,

accompagner le développement d’actions de soutien a la parentalité, initiees
par les structures petite enfance, notamment dans les zones peu couvertes,

promouvoir les LAEP aupres des décideurs politiques, notamment sur les zones
prioritaires,

optimiser le dispositif departemental d’accueil d’éveil en communiquant sur le
cadre de ce dispositif avec les différents partenaires concernés (EAJE, CAF,
assistants maternels). Développer la communication sur le dispositif.

impulser des actions innovantes de prévention précoce au sein des creches en
les intégrant dans leur projet pédagogique.

= Partenaires mobilisés : les signataires du SDSF, les services PMI, les structures

petite enfance, les RAM, la Caf, la Msa, I"Education Nationale, centres sociaux,
les associations familiales, Colline Acepp, collectivités territoriales...

= |ndicateurs :

nombre de réunions des instances territoriales locales,

nombre d’actions parentalité menées avec les equipements d’accueil du jeune
enfant (dont les actions REAAP),

nombre de créations de LAEP.

2.3 Developper lI'accompagnement des personnes et des territoires
grace a I’animation de la vie sociale

Malgré la diversite apparente des équipements et des spécificités territoriales, toutes les
structures de I’animation de la vie sociale poursuivent les mémes finalités :

¢ L’inclusion sociale et la socialisation des personnes ;

e Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire
d’implantation ;

e La prise de responsabilite des usagers et le développement de la citoyenneté de
proximite.

Ces missions sont directement traduites dans le projet social des structures.
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Les partenaires réaffirment ensemble le principe fondateur de I’AVS centré sur la dynamique
participative des habitants ; qui concerne a la fois les usagers a titre individuel, les habitants du
territoire, les familles y compris les enfants et les jeunes.

A ce titre, le projet social est bati et porté dans le cadre d’une démarche participative,
associant les habitants bénévoles et les habitants usagers du territoire avec l'appui des
professionnels. La fedération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais et les financeurs sont
associés, notamment dans le cadre des comités de pilotage.

Les partenaires et financeurs départementaux (Caf, Département, Etat, MSA, Carsat, Association
des Maires du Nord), et la Fedération départementale des centres sociaux ont mobilisé leur
expertise pour définir leurs attentes, dans le cadre du SDSF.

Elles concernent les domaines sur lesquels les centres sociaux et espaces de vie sociale sont
attendus (objectif 23) et I’évolution des modalités d’animation des projets sur les territoires
(dispositifs suivants).

Elles recouvrent des objectifs de travail larges, diversifies et opérationnels en réponse a des
besoins estimés prioritaires avec un regard croisé (coté usagers — CS et EVS — financeurs et
partenaires) : de la programmation des priorites d'implantation, la consolidation des organes de
gouvernance qu’elle soit associative ou municipale, les perspectives de mutualisation, ... a la
question de l'indispensable évaluation des projets et impacts pour les habitants, les jeunes, les
personnes vulnérables.

2.3.1 OBJECTIF 23 : Les domaines prioritaires d’investissement, en réponse aux besoins
des usagers.

L’AVS se situant a la croisée des differentes politiques sectorielles, les projets doivent prendre
en compte les besoins des familles repérés, sur les territoires, dans les domaines suivants :

o la petite enfance et l'intergénérationalité : outre le soutien aux parents pour concilier
vie familiale et professionnelle, et pour entrer plus sereinement dans un parcours
d’insertion professionnelle (ex : creche a vocation d’insertion professionnelle...), les
actions participent a l'égalite des chances des le plus jeune age, a la socialisation
précoce et au développement des jeunes enfants avec une attention particuliere aux
familles les plus précarisées sur les territoires ;

e le développement d’actions favorisant I’épanouissement, 'autonomie des jeunes, le
développement de la citoyenneté et la valorisation des initiatives des jeunes et des
adultes dans des nouveaux lieux pensés pour et par eux-memes (tiers lieux, fablab...).
En outre, il s’agit aussi de prévenir et d’anticiper notamment les phénomenes de
décrochage scolaire, de radicalisation... ;

¢ le soutien a la parentalité en valorisant le role des parents, fil rouge de ce schéma. De
par leur position d’acteurs de développement social local, les structures de I’AVS
contribuent a la mise en cohérence des actions dont celles de la parentalite en
particulier grace a la mise en place du projet « familles ». Les CS et les EVS constituent
des relais pertinents des politiques et dispositifs de soutien en la matiere, et en
particulier les réseaux REAAP et accompagnement la réussite scolaire. L'Education
Nationale est un acteur et un partenaire incontournable pour |'amélioration de la
qualité des actions proposées aux enfants et aux familles. Les relations partenariales
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doivent etre, selon les territoires, développées et ou renforcées et consolidéees. La
question du maillage territorial posée clairement dans le chapitre parentalite est
essentielle ;

e l'acces au droit car le non recours et les difficultés d’acces a l'information et aux
services sont encore trop importants. Par sa capacite a développer des démarches
proactives, la mobilisation du réseau AVS constitue un levier commun et sera
encouragee et soutenue ;

¢ |”inclusion numérique, condition majeure de l'inclusion sociale. De nombreux centres
sociaux sont déja engagés notamment au travers de l‘expérimentation du projet
« centres sociaux connectés ». Il est primordial que I"ensemble du réseau AVS, appuyé
par les signataires du schéma, se saisisse de cet enjeu. L’offre d’accompagnement est
encore largement a développer.
Plutot que de créer de nouvelles offres, I’enjeu pourrait consister a la mise en relation
des initiateurs d’actions en ces domaines, avec les acteurs géneralistes des CS et des
EVS, pour que leur rencontre et leur acculturation réciproque permettent de faire
évoluer les projets (fonction d’accueil dans les centres sociaux, accueils de loisirs pour
les enfants, modalités de contact pour les adolescents via les promeneurs du net...) ;

¢ L’inclusion sociale des personnes. Les freins s’averent multiples et nécessitent une
attention particuliere. Les CS notamment dans leur role social et en tant que structure
de proximité, sont des acteurs essentiels de I'inclusion ;

¢ L’insertion sociale et professionnelle des allocataires du RSA. Les CS sont des acteurs
incontournables dans la dynamique. En s’appuyant sur la demarche du pouvoir d‘agir
des habitants, ils contribuent a la mise en parcours, notamment pour le public
féminin ;

e 'acces a la prévention et aux soins a tous les ages de la vie, la prévention du
vieillissement et de la perte de I'autonomie. Les CS ont repéré depuis longtemps la
présence d’'une population vieillissante importante sur leur territoire. Beaucoup ont
alors intégré ce public nouveau dans leur projet social et dans leurs activités et ainsi
associé les personnes retraitées a leurs activités traditionnelles ou créé de nouvelles
animations a leur intention. S’appuyant sur leur savoir-faire en matiere de DSL, les CS
peuvent développer des actions autour des facteurs qui risquent d’entrainer une
augmentation des fragilittes du public sénior mais également autour de
I’'accompagnement des transitions liees au vieillissement. Dans le cadre de leur projet
local favorisant les solidarites entre les ages et de cohésion sociale, les CS peuvent
développer des actions proactives a destination des publics séniors afin d’inclure les
plus isolés et les plus éloignés des politiques de prévention et d’accompagnement ;

e 1”acces a la culture. La participation des habitants, le role des arts et de la culture sont
des leviers pertinents, facteurs d’intégration sociale. L’action des CS et des EVS, en
soutenant et en accompagnant des projets artistiques et culturels en lien direct avec les
besoins des habitants, est une plus-value et contribue a réduire les barrieres
territoriales et sociales. La place croissante accordée a la culture dans les opérations
menées par les collectivités territoriales et les EPCI ou dans les appels a projets au titre
de la politique de la ville permet de développer de nombreux projets, notamment dans
les quartiers en difficulté ;
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o L’égalite des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes en
situation de handicap donnent aux centres sociaux la légitimité pour construire des
projets avec elles. Ils sont des lieux ressources, de soutien et de développement. Dans
le Nord, les centres sociaux sont des acteurs fortement investis puisque 60% d’entre
eux proposent une ou plusieurs actions autour du handicap, contre 34% a l’échelle
nationale (participation a la semaine du handicap, activités spécifiques, intégration des
personnes dans les autres activités, etc).

e Comme d’autres enjeux, parce qu’ils se mobilisent aupres des habitants dans leurs
projets citoyens, les centres sociaux croisent en ce sens aussi les objectifs du
développement durable par des actions de sensibilisation mais aussi par des projets
d’éco-citoyennete qu’ils appuient et accompagnent (éco-mobilite, consommer
autrement, cuisine anti gaspillage, découverte de la biodiversité, etc .

Ces enjeux, non exhaustifs, sont des axes d’intervention sur lesquels les centres sociaux et les
espaces de vie sociale sont, et seront les interlocuteurs privilegiés sur les territoires. Ces enjeux
nécessitent, de la part des centres sociaux et des espaces de vie sociale, d’aller vers les familles,
de coopérer entre structures et avec les partenaires, dans une dynamique de territoire.

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :
2020

Partenaires pilotes de I’action :

Fédération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais — Centres Sociaux — Espaces de Vie
Sociale

2.3.2 OBJECTIF 24 : Partager les enjeux de I’AVS avec les acteurs clés des territoires

Enjeux : L’articulation des acteurs sur un meéme territoire est indispensable, car leur action porte
en grande partie sur le méme public. Des liens doivent s’établir grace au SDSF, mais également
avec lintervention d’autres partenaires de I’action publique et I'ensemble du réseau.
L’animation du réseau de I’AVS permet de créer les conditions d’une action cohérente sur le
territoire. De nouveaux €lus municipaux seront en place en 2020, et leur sensibilisation aux
enjeux de I'animation de la vie sociale sera nécessaire.

Description :

= concevoir une demarche de communication efficiente, pour partager et valoriser

I’animation de la vie sociale aupres des responsables locaux : élus des collectivités

territoriales locales (villes et EPCI) et représentants du tissu associatif, avec l’aide

des centres sociaux, des EVS, et de la fédération des centres sociaux ;

= créer une démarche «simple », alimentée par les signataires du SDSF, pour

partager sur les orientations, les attentes et les explications de chacun des acteurs

locaux de I’AVS (via les structures gestionnaires), la place et I’appui des villes et des

EPCI étant incontournable ;

= dispositif a concevoir, avec divers outils :

- Rencontres territoriales sous des formes attractives, légeres, a I’echelle d’EPCI ou
de communes de taille importante tous les deux ou trois ans.
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- Outils utilisable a distance, avec régularité, vers les élus et la gouvernance de
I"’AVS : gazettes, journaux, tutos, avec temoignages...

Conditions de mise en ceuvre :

tenir compte des diversités d’'ingénieries des EPCI ;
tenir compte de la pluralité des contextes du tres urbain ou tres rural ;

impliquer la fedération des centres sociaux ;

tenir compte des enseignements apportés par les deux observatoires de
I’animation de la vie sociale: [|’observatoire des centres sociaux et
I’'observatoire des espaces de vie sociale.

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :
2021

Partenaires pilotes de I’action :

Caf — Fédeération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais- Conseil Départemental

2.3.3 oBJecTiF 25 : Définir et programmer les prioritées d’implantation et de
développement des centres sociaux et des espaces de vie sociale

Enjeux : Optimiser le maillage territorial et couvrir les territoires dépourvus, en s’inscrivant
notamment dans les orientations du plan pauvreté initié par I'Etat en 2018.

Description : Prioriser les territoires QPV et les territoires ruraux non couverts par un
équipement AVS, tout en portant également une attention particuliere aux autres territoires, si
des besoins sont repérés et partages.

Conditions de mise en ceuvre :

- cartographies actualisées du département identifiant les territoires QPV et

cartographies des territoires ruraux non-couverts ;

- programme de développement et calendrier de mise en ceuvre ;

- accompagnement technique et financier ;

- mobilisation des compétences existantes, et non pas création de structures

supplémentaires ;

- entretenir I'information et la réflexion des €lus au sujet de I’animation locale (cf
objectif n°1).

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :

2020

Partenaires pilotes de ’action :

QPV : Caf — Etat — Conseil Départemental — Fédération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-
Calais

Territoires ruraux : Caf — MSA — Conseil Départemental - Fédération des Centres Sociaux du
Nord Pas-de-Calais
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2.3.4 OBJECTIF 26 : Renforcer la mobilisation et I'implication de I’équipement et des
financeurs autour de I'agrément du contrat de projet

Enjeux : La démarche de création et de renouvellement de I'agrément est un temps fort qui
mobilise les usagers-habitants, les partenaires et les professionnels de I'eéquipement autour de
I"eévaluation, du diagnostic et de la conception d’un nouveau projet social défini pour 4 ans.

Dans le cadre de ce projet de développement social local, la place des habitants est garantie
par leur participation active. La concertation avec les acteurs locaux et les partenaires
financiers s’opere lors des differents comités de pilotage. Pour tendre vers un pilotage et une
gestion concertés des politiques publiques en faveur des I’AVS, les partenaires s’accordent sur
le fait de rendre plus lisible les attentes institutionnelles et d’instaurer un dialogue de gestion.

Description :
% Action1:
Développer la coopération autour du contrat de projet, des son élaboration ou son
renouvellement, au carrefour des attentes des financeurs et des besoins des habitants.
Les cofinanceurs seront mobilisés autour de la Caf (ville et/ou EPCI, Département, Etat,
MSA, Carsat selon les équipements) pour gérer la déemarche suivante :
= communiquer a la structure environ douze mois avant le renouvellement du
contrat de projet, les attentes formulées par les partenaires : sur la base d'une
proposition élaborée par la Caf et enrichie par les partenaires ;
= participer : aux instances partenariales constituées par |'établissement afin
d’accompagner le contrat de projet (élaboration puis suivi puis évaluation) ;
Les instances: |‘organisation et I’animation des instances demeurent de la
responsabilité de |’établissement :
Le groupe « PROJET » : il est composé d’administrateurs et salariés. C’'est une
instance interne a I’équipement ou se rencontrent les différentes parties prenantes.
Il se réunit afin de :
- procéder au bilan des actions et évaluer le précédent projet ;
- mener une réflexion sur les problématiques observées ;
- élaborer le nouveau projet et veiller a sa mise en ceuvre.
Le « GROUPE D’APPUI TECHNIQUE » : il est une équipe pluridisciplinaire
composée de quelques membres du groupe projetet de professionnels
« techniques » locaux représentants les partenaires institutionnels et les acteurs du
territoire. Il vient en appui au groupe projet. Il se réunit afin de :
- porter un regard croisé sur les bilans des actions et échanger sur
I"eévaluation du précédent projet :
- porter une analyse sur les problématiques observées pour alimenter les
réflexions du groupe projet.
Le « COMITE PARTENARIAL POLITIQUE » : il est composé d’elus, administrateurs
de I'établissement, représentants institutionnels (politiques, dirigeants, responsables
de poles...). Il :
- veille au développement d'une dynamique locale ;
- valide les difféerentes étapes du projet.
= valider ensemble au comité politique puis au sein de chaque institution
partenaire, le nouveau contrat de projet, qui vaudra référence a I'égard de tous les
cofinanceurs,
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= considérer que le contrat de projet agréé par la Caf constitue le cadre de travail
a respecter par tous (gestionnaire et institution).

Le contrat sera complété par une annexe multi-partenariale, qui engage les financeurs,
dont la (les) ville(s).

% Action2:
Instaurer un dialogue de gestion autour du contrat de projet.
Le gestionnaire et les partenaires s’entendent sur la définition des moyens au service du
projet social, pour la durée du contrat de projet en meme temps que la validation du
contrat de projet afin de :
= clarifier le role de chacun, structures et financeurs, et les contributions
financieres ;
= apporter a la structure comme aux financeurs, une visibilite améliorée des
dépenses, comme des recettes.

La démarche est la suivante :

= |e gestionnaire définit et simule les budgets annuels en adéquation avec son
projet en dépense et en recette, avec |'aide des financeurs, pendant |’élaboration du
contrat de projet ;

* il mene cette demarche en fonctionnement et en investissement (plan pluri-
annuel) ;

* au sein du comité technique partenarial, gestionnaires et financeurs vérifient
I’adéquation des moyens (personnel, compétences, locaux, budgets) aux objectifs
du contrat de projet, en cohérence avec I’évaluation du précédent projet et avec les
orientations politiques partagées (il s’agit de renforcer également la cohérence et le
partenariat autour du contrat de projet de la structure). En cas de désaccord un
dialogue devra permettre de définir les meilleurs équilibres entre dépense et
recette ;

* le contrat de projet est valide, puis signé, si le financement de la structure est
planifié sur toute sa durée sur la base d’objectifs clairs et partages ;

» la Caf s’engage, au moyen d’une convention de financement pluriannuelle, pour
la durée du contrat de projet (en fonctionnement et en investissement) ;

= autour de la Caf, le tour de table de tous les financeurs doit permettre de valider
ensemble le contrat de projet et de s’engager financierement de maniere pluri-
annuelle ou annuelle en fonction des crédits votés au(x) budget(s) prévisionnel(s).
Les engagements budgétaires de |'Etat dans le cadre de la politique de la ville se
font annuellement (sauf CPO) conformément a |’appel a projets.

= |a Caf contribue a formaliser et sécuriser I’ensemble des accords ;

» |e comité technique est réuni une fois par an par le gestionnaire pour :
o permettre un suivi des effets de I'agrement et du cadrage budgétaire ;
o si nécessaire prendre toutes décisions utiles en cas de variations
anormales des dépenses budgétaires et des ressources humaines ;
= |e gestionnaire s’engage a ne prendre aucune décision sans concertation
préalable avec les financeurs en cours d’année, en particulier en matiere de
ressources humaines qui ne serait pas prévue dans le budget initial.
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Conditions de mise en ceuvre :

- La Caf se donne les moyens de mobiliser les partenaires signataires du SDSF et
de la collectivité locale pour formaliser et transmettre aux structures la note
d’orientation liée aux attentes partenariales,

- La partenaire centre social se donne les moyens d’adapter le projet bati avec les
habitants (adéquation projets des habitants / attentes),

- Les partenaires se donnent les moyens de réaliser I'analyse budgétaire en vue du
comité technique,

- Le centre social organise le comité technique en vue du dialogue de gestion et
tient compte des préconisations des partenaires,

- Les partenaires s’accordent sur un socle et des cibles de financement.

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :

Fin 2021 pour la méthodologie consolidee — mise en ceuvre effective / application pour les
agrements qui s’arretent au 31/12/2021.

Partenaires pilotes de ’action :

Caf - Fédeération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais.

2.3.5 OBJECTIF 27 : Soutenir la gouvernance des centres sociaux et des espaces de vie
sociale

Enjeux : La participation des habitants est au coeur de I'action des centres sociaux et des
espaces de vie sociale. La gouvernance doit jouer un role majeur dans le pilotage et la conduite
du projet associatif sans confusion politique en dehors de I'utilitée et de I'objet de la vie sociale
du quartier. Certaines structures d’animation de la vie sociale rencontrent des fragilites au
niveau de la gouvernance (formation des bénévoles, neutralite, champs d’intervention du
Président et directeur, conflits d’intéréts.). Or, un pilotage efficient et performant de ce type de
structure requiert des aptitudes et des compétences pour mener a bien le projet dans |'intéret
des habitants et en concertation avec les partenaires.

Description : Malgré la vigilance des financeurs et partenaires, notamment Caf et fedération des
centres sociaux, des structures gestionnaires demeurent en difficulté cyclique en matiere de
gouvernance, que celle-ci soit associative ou municipale. Les signataires du SDSF décident de
mettre en ceuvre les orientations et démarches suivantes :

= veiller a aider "association ou la ville, pour vérifier le respect des fondamentaux de la
gouvernance du projet social, a I'occasion de la négociation ou du renouvellement du
contrat de projet ;

= contribuer a clarifier définitivement, sur le plan départemental, la répartition des
missions et des roles entre président du CA, administrateurs, et directeur ;

= deéfinir et diffuser les regles fondamentales de gestion, a respecter dans les statuts de
I’association. La Caf veille, pour un nouveau projet ou un renouvellement, a vérifier ces
éléments ;
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= veiller pour les gestions municipales, d’une part au respect des principes de I’AVS,
d’autre part a I'indépendance du projet porte par la direction de la structure et par
I'instance de participation des habitants ;

= veiller a I'indépendance des associations, notamment en cas de présence d’elus dans le
CA : la neutralité des élus doit etre effective (absence de participation aux délibérations
du conseil municipal pour les sujets relatifs a I’association) ; les signataires du SDSF
s’accordent le droit d’intervenir, en cas d’ingérence des parties et/ou des élus ou toute
autre organisation extérieure, dans le bon fonctionnement de |’association ;

= faire évoluer et stabiliser un programme de formation labellisé par les partenaires du
SDSF : connaissance des fondamentaux de la vie associative, missions des centres
sociaux, clarification des fonctions dirigeantes entre bénévoles et directeur, roles
respectifs...

= formaliser dans une charte les principes fondamentaux de la gouvernance associative
ou municipale ainsi que la place des habitants, appuyés par les professionnels. Cette
charte est jointe a tous nouveaux contrats de projet, en signe d’adhésion des
responsables ;

= batir un cahier des charges de formation pour les EVS et |'expérimenter sur le bassin
minier.

= créer un modele de statuts socle, garantissant sur le plan juridique et politique que les
fondamentaux du droit des associations et de la gouvernance sont respectés. Ce modele
constitue un socle pour les nouveaux projets enrichissables, et une réference pour les
établissements existants.

Conditions de mise en ceuvre :

- Identifier les besoins de formation (prise de fonctions du CA ou du directeur, puis en
continu) ;

- S'assurer de la pertinence des contenus de formations en lien avec les objectifs pré-
cités ;

- Analyser le cadre juridique permettant de généraliser les statuts a l’ensemble des
structures (adoption CA et AG),

- Créer le cadre qui permet aux structures d’inscrire la charte liée aux conflits d’intérets
dans le reglement intérieur de la gouvernance et de |’'équipement.

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :

- Fin 2020 pour le contenu de la formation labellisée a Iattention des centres sociaux —
mise en ceuvre effective en 2021,

- Fin 2020 pour I'expérimentation de la formation a I’attention des espaces de vie sociale
sur le bassin minier.

Partenaires pilotes de |’action :

Fedération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais - Caf pour la formation CS.

Conseil Départemental pour l'expérimentation formation EVS en lien avec la délégation
renouveau du bassin minier.

82



2.3.6 OBJECTIF 28 : Organiser la coopération renforcée et la mutualisation dans le
champ de I’AVS

Enjeux : La coopération renforcée, voire la mutualisation, doit se définir de facon strategique.
L’économie n’est pas |'unique raison pour engager une demarche de coopération renforcée et
de mutualisation. La dynamique de territoire et le renforcement du partenariat visant a apporter
la réponse la plus adaptée aux citoyens sont au coeur du processus. La coopération renforcée et
la mutualisation restent des outils avec un objectif réepondant a des besoins clairs. Elles revetent
difféerentes formes correspondant a divers niveaux d’intégration ; il est nécessaire de clarifier et
structurer les objectifs afin de poser un cadre solide.

Cette orientation est également conditionnée par la raréfaction des moyens dont disposent les
différents financeurs, eux-memes sous contrainte de régulation budgétaire depuis plusieurs
décennies.

Ce besoin est d’autant plus prégnant, que le plan pauvreté impulsé par I'Etat depuis I’automne
2018, et les orientations de la COG des Caf, nous encouragent a créer de nouvelles structures
d’animation de la vie sociale sur de nombreux territoires. Cela nous conduira a étre tres
attentifs aux @conomies d’échelle.

Les mesures de coopération entre centres sociaux et entre centre sociaux et acteurs
institutionnels constituent un premier palier. La fedération des centres sociaux de France
encouragent la co-construction d’actions, au service du développement des personnes et des
territoires. Des pactes de coopération sur les territoires consistent a mettre en ceuvre une
démarche de construction d’une dynamique partenariale entre les centres sociaux et les acteurs
publics.

Description : Trois pistes de coopération renforcée et mutualisation :

= Le portage de nouveaux projets :

Le territoire du Nord est couvert par une forte densite de centres sociaux et d’EVS
parfois tres proches. Les signataires du SDSF veillent a encourager de nouvelles
initiatives, de nouveaux projets en particulier sur les territoires prioritaires, en
s’appuyant sur des structures et compétences existantes, gérant déja un contrat de
projet.
Cette demarche encouragée par les financeurs permet de :

= développer avec les habitants de nouveaux projets en s’appuyant sur

I’expérience de gestionnaires voisins, reconnus et évalués ;

= mutualiser les moyens nécessaires ;

= créer les seules expertises nécessaires au nouveau projet ;

= s’appuyer sur les structures « pivots ».

= Les économies de gestion, en mutualisant des dépenses sur les fonctions support :
= utilisation des centrales d’achat proposées par la fédération des centres
sociaux et 'URIOPSS (a discuter entre partenaires : quel niveau d’offre de
service) ;
= valorisation de regroupement de centres sociaux, source d’appui a
I'ingénierie des projets et a la recherche de financements ;
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= rapprochement entre structures avec |'aide de la fedération, pour optimiser
les financements de projets, en particulier ceux associés a linclusion
numerique.

= Les économies via |'essaimage a partir de nouveaux projets sociaux : mutualiser les

enseignements tirés des expériences pour organiser leur portage sur d’autres territoires
ayant les mémes besoins, afin d’éviter de financer a nouveau le temps de I'initiative
(exemple : les projets inclusion numérique).

Conditions de mise en ceuvre :

créer un groupe de travail,

définir les besoins et objectifs de la coopération renforcée et de mutualisation,
déterminer les actions, missions, services concernés

construire les conditions de la coopération renforcée et de la mutualisation (zone,
statuts, mission...).

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :

2022

Partenaire pilote de |’action :

Fédeération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais.

2.3.7 OBJECTIF 29 : Evaluer les impacts des projets sociaux sur les territoires et aupres
des habitants

Enjeux : L’évaluation des impacts de I'animation de la vie sociale correspond a des enjeux
importants d’efficience de I’action des structures sur les territoires, au regard des fonds utilisés.
lls se traduisent par une exigence accrue de rationalité et de transparence, une nécessaire
maitrise des colits engagés et par une priorite accordée a la démarche partenariale. La
construction d’'une démarche partagée d’évaluation doit permettre aux differents acteurs de
I’AVS de s’approprier la démarche et la méthodologie de I'évaluation.

Description : La démarche d’évaluation doit poser les bases d'un travail commun entre les
signataires du SDSF, et avec le réseau des centres sociaux, sur les bases et objectifs suivants :

disposer d’un outil simple, compréhensible, d’évaluation des impacts des contrats de
projet ;

cet outil s’integre dans la démarche d’agréement, de facon a ce que les objectifs du
projet soient assortis d'un indicateur de réussite des le début ;

il comporte des dimensions quantitatives et qualitatives et doit etre adaptable a chaque
contexte ;

il s’appuie sur des criteres partagés par le cofinanceur et sert de réféerence a tous pour
suivre et évaluer les contrats de projet ;

il permet aussi une économie d’échelle pour les gestionnaires et les financeurs ;

il permet de développer une culture commune de I’évaluation de ces outils et de mieux
comparer les impacts des politiques et des structures sur la vie des habitants.
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Conditions de mise en ceuvre :

- créer un groupe de travail ;

- définir avec les partenaires le sens, les enjeux de I’évaluation interne et externe ;
- s’approprier la démarche et les outils d’évaluation et les appliquer ;

- construire un positionnement adapté au contexte du territoire ;

- savoir exploiter les résultats d’une évaluation et decider ;

- s’accorder entre partenaire sur les indicateurs souhaités.

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :

En 2022 et sera expérimenté a compter du renouvellement des contrats de projet arrivés a
échéance au 31/12/2022.

Partenaires pilotes de I’action :

Caf - Fedeération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais (dans des conditions qui restent a
déterminer)

Accompagnement externe (appel d’offre prestataire / co-financement partenaires SDSF)

OBJECTIF 30 : Créer une plateforme numeérique accessible a toutes les parties prenantes

Enjeux : L’animation de la vie sociale nécessite la coopération entre les acteurs dans une
perspective de simplification et de qualité finale des prestations. Ainsi, cet enjeu requiert une
implication de la part de toutes les parties prenantes (partenaires, Fédération, CS et EVS). La
création d’'une plateforme partagée et accessible a tous, découle de plusieurs enjeux : mobiliser
et structurer la dynamique des centres sociaux, faciliter les échanges entre les acteurs de I’AVS
et comprendre le role et la mission de chacun.

Description : La plateforme collaborative est un ensemble d’outils informatiques centralisés mis
a disposition des parties prenantes, dans le cadre du suivi de I’ensemble de I’AVS sur le
département. Elle favorise les échanges et le partage pour permettre aux acteurs impliqués
d’avancer ensemble vers des objectifs communs.

La création de I"outil doit faciliter les demarches administratives de toutes les parties prenantes,
anticiper et alerter les partenaires sur les problematiques rencontrées, recensant les éléements
suivants :

- disposer d’'un espace ressource partagé, comportant tous les fondamentaux de
[’animation de la vie sociale ;

- utiliser un dossier unique de demande de financements, en référence au contrat de
projet validé, utilisé par toutes les institutions (sauf le contrat ville qui dispose de ces
propres outils) ;

- présenter les conventions, agréments et prestations signés pour chaque CS et EVS, avec
budget associé, simplifiant les démarches de renouvellement des demandes de
financement.

- disposer des comptes de résultat, des bilans ;

- mettre a jour en temps réel les informations des structures ;

- proposer un espace de stockage de documents officiels des structures (statuts, PV
d’Assemblée Générale, changements d’administrateurs...) ;

- analyser les données tant pour les partenaires que les structures et la fedération ;
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- gerer les connaissances: capitalisation des initiatives, guide de mutualisation,
conditions d’election, partages d’expériences ou de difficultés ;
- forum de discussion entre les partenaires.

Conditions de mise en ceuvre :

- Définir les besoins des parties prenantes (évaluation, controle, données, documents
officiels, analyse, comparaison),

- Définir un cadre de fonctionnement de la plateforme (espaces réservés, visibilite ...) et
deéfinir les habilitations (profils d’acces aux données, ...),

- Déterminer le pilotage opérationnel de la plateforme.

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :

2022

Partenaires pilotes de I’action :

Fédération des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais

2.3.8 OBJECTIF 31 : Accompagner et soutenir les centres sociaux et les espaces de vie
sociale en difficulté

Enjeux : L’accompagnement et le soutien des centres sociaux et EVS en difficulté doivent
permettre aux structures, de sortir de situations difficiles et trouver des solutions pour répondre
au mieux aux besoins des habitants, dans des délais contraints avec des décisions partagées.

Description : Les financeurs et les gestionnaires disposent d’une offre d’audit-conseil portée par
la Caf et I'Etat pour :

= soit répondre aux sollicitations d’une ville ou d’une association pour faire face a une
difficulté repéré par le gestionnaire ;

= soit décider a la demande d’un ou plusieurs financeurs et ou de la fédération des
centres sociaux d’expertiser un sujet de crise manifeste qui met en difficulté ou en péril
la structure ;

= ["audit-conseil permet de :

e mobiliser rapidement des compétences a la Caf ou dans les services de I'Etat,
formées ad hoc, pour expertiser sur place et sur pieces de maniere
contradictoire toute situation difficile : gouvernance, projet social, RH, gestion
budgétaire, trésorerie...

e réunir le comité technique interpartenaire qui suit le contrat de projet ;

e partager les conclusions du rapport en comité technique ;

e deécider ensemble et avec le gestionnaire, en quelques semaines, le contenu du
plan d’actions et ses échéances ;

e aider le gestionnaire a le mettre en ceuvre et suivre les effets sur la base d’'un
engagement contractuel.
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Conditions de mise en ceuvre :

- Co-construire une méthodologie adaptée aux besoins des CS et EVS,
- Deéterminer le(s) pilote(s) du dispositif d’accompagnement,
- Définir les acteurs intervenants et experts.

Date de mise en ceuvre opérationnelle / échéance :

2020
Partenaires pilotes de ’action :

Caf - Etat
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111 - MODALITES DE MISE EN CEUVRE DU SCHEMA

Les parties signataires s’accordent pour mobiliser, dans la mesure du possible, les moyens
humains (personnel qualifié, en quantité), matériels (données, statistiques,...), et financiers
nécessaires a la réalisation des actions du schéma, chacun dans son domaine d’intervention.

Le financement de ces actions respecte les procédures de droit commun mises en ceuvre par les
partenaires concernés du schéma.

Au service des objectifs du schéma, les signataires décident de mettre en place :

3.1 Un comité de pilotage :

= Présidé par le Préfet ou son représentant,

= Administré par la Caf,

= Composé :

Etat Préfet ou son représentant
DDCS ou son représentant
DASEN ou son représentant
Caf Présidente du conseil d’administration
Directeur général ou son représentant
Directeur développement des territoires ou son représentant
Conseil Président ou son représentant
Départemental

Msa Nord/Pas-de-
Calais

CARSAT

Communes

EPCI
UDAF
URIOPSS

Fedération des
Centres Sociaux du
Nord Pas-de-Calais

Directeur de la solidarité

Président du conseil d’administration ou son représentant
Directeur général ou son représentant

Président du conseil d’administration ou son représentant
Directeur général ou son représentant

Président de 1’Association des Maires du Nord ou son
représentant

un Président ou son représentant
Président ou son représentant
Président ou son représentant

Président ou son représentant
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= Role:
- Entériner les travaux autour du SDSF,

- Définir, puis actualiser les objectifs et les projets,

- Evaluer et actualiser le SDSF tous les 2 ans

3.2 Une commission pléniere départementale des services aux familles
(CDSF)

= Présidée par le Préfet ou son représentant,

= Administrée par la Caf,

= Composée :

Institution ou organisme Représentant Représentant invité
permanent selon l'ordre du jour
Etat
- Préfecture - Préfet - Déléegué départemental aux
(Président de la commission) droits des femmes
- DDCS - Directeur départemental - Juges aux Affaires
Familiales
- Education Nationale - DASEN - Contrat Ville
Caf du Nord - Présidente du CA - Réféerent thematique petite
(Vice-Présidente de la commission) enfance
- Directeur général - Réferent thematique
- Directeur développement des territoires parentalite

- Réféerent thematique AVS

Département - Président Conseil ou son représentant (Vice-
Présidente de la commission)
- Directeur général de la solidarité ou son
représentant
- Médecin chef PMI ou son représentant
MSA Nord/Pas-de-Calais - president du CA - Sous-directeur
- Directeur général - Réferent thematique petite
- Directeur adjoint enfance
- Réféerent thematique
parentalité
- Réferent AVS
CARSAT - Président du CA

- Directeur général ou son représentant
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6 Villes et EPCI

- Communes - Président de I’Association des Maires du
Nord ou son représentant
- EPCI - Un Président d’EPCI

8  URIOPSS - Président ou son représentant

10 Syndicats - 5 pour les syndicats représentatifs nationaux
- 1 FEPEM

12 Formation - Président ou son représentant
- Centre Régional de
Formation de la Petite
Enfance (CRFPE)

14 ARS - Directrice ou son
représentant
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16  Usagers accueils petite  Emilie MATUSZKIEWICZ - Estaires
enfance (2 sieges)

18  Représentants des - PEEP

- FCPE

- APEL (Association Parents
d’Eleves Enseignement
Libre)

parents d’eleves

Représentants Francois PREVOST Fondateur
gestionnaires privesou  I'fl  © marmots — Creche
associatifs petite enfance d’Eveil

(2 sieges)

Anne DECLERCK Directrice
Association Premiers Pas

22 Représentants Alain BEAUREPAIRE Directeur
gestionnaires privés ou  Association ADAR
associatifs

Grégoire VERSTAVEL
accompl(:aic?rnem.e\nt Directeur ~ Centre  Social
parentalité (2 sieges) BAILLEUL

= Rdle :



- Valider le schéma départemental,
- Valider les projets opérationnels,
- Valider I’évaluation des résultats,

- Promouvoir et diffuser la politique départementale.

3.3 Des groupes ad hoc

Les thématiques de ces groupes seront définies d’'un commun accord ultérieurement.
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IV — SUIVI ET EVALUATION DU SCHEMA

Les signataires s’engagent a mettre en ceuvre, a suivre, a évaluer, les actions décrites dans le
schéma. Le suivi et I"évaluation sont coordonnés par le comité de pilotage, accompagné du
soutien de la Caf. Chaque groupe ad hoc, et son animateur, est responsable des objectifs, des
actions, des évaluations, dans son domaine. Les évaluations sont menées en référence aux
indicateurs et objectifs définis dans le schéma départemental.

V — MODIFICATION ET RESILIATION DU SCHEMA

= Le schéma sera actualisé tous les deux ans, a l'initiative du comité de pilotage, appuyé sur

I'ingénierie de la Caf, du Département, de la Msa, de I'Etat.

= Le schéma peut étre dénoncé par I'une des parties, sous réserve du respect d’un préavis de
trois mois, formalisé par lettre recommandée avec accusé de réception.

Fait a Lille, le xx/ xx/2019

En 13 exemplaires

Etat
Daniel BARNIER
Préfet délegué pour
I'égalite des chances

Education nationale
BESSOL Jean Yves

Directeur Académique des services

de I’Education nationale

Caf du Nord
Lydie LIBRIZZ]
Présidente

Luc GRARD
Directeur Général

Conseil Départemental
Jean-René LECERF
Président

MSA CARSAT Association des Maires du Nord
Michel BRODEL Jérome LEFEBVRE Nicolas LEBAS
Président Président Président
Franck-Etienne RETAUX Christophe MADIKA
Directeur Général Directeur Général
UDAF URIOPSS FCSNPDC
Pierre-Marie LEBRUN Annette GLOWACKI Monique DENOYELLE
Président Présidente Présidente
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ANNEXES
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DIAGNOSTIC DEPARTEMENTAL PETITE ENFANCE

Ce document est mis a disposition sur le site Caf.fr

ANNEXE 1
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DIAGNOSTIC DEPARTEMENTAL PARENTALITE

Ce document est mis a disposition sur le site Caf.fr

ANNEXE 2
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ANNEXE 3

EXTRAIT DE LOBSERVATOIRE DES CENTRES SOCIAUX
SENACS 2017

SYSTEME D’ECHANGES NATIONAL DES CENTRES SOCIAUX
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SENACS 2017

0BSERVATOIRE
DES CENTRES SOCIAUX
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CE QU'EST

UN CENTRE SOCIAL

DES TEXTES FONDATEURS
SUR LES CENTRES S50CIAUX

Pour la Fédération des centres sociaux de France :
La Charte fédérale d'Angers de juin 2000 (extrait)
« Le centre social et socio-culturel entend &tre un foyer d'initiatives porté
par des habitants associés appuyés par des professionnels, capables de definir
et mettre en ceuvre un projet de développement social pour L'ensemble

de la population d'un territoire. »

Pour Les Caisses d'allocations familiales :
La Circulaire animation de la vie sociale de juin 2012 : {extrait)

« [Les centres sociaux] poursuivent trois finalités [...] :
- 'inclusion sociale et la socialisation des personnes ;

- le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire ;
- |3 prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté

de proximité,

Ces trois finalités communes a U'ensemble des structures de Lanimation
de |a vie sociale visent A répondre aux besoins sociaux fondamentauy ; elles se
référent aux dimensions individuelle, collective et sociale de tout &tre humain. »

LES TROIS DIMENSIONS DU PROJET

Développement
de la citoyenneté
Dimension d'intdrét général

Le centre social renforce
le pouvoir d'agir des
habitants sur les
questions de société qui
concernent leur territoire,
en favorisant des réponses
innovantes.

Accompagnement
des projets
Dimension collective

Le centre social
accompagne les projets
collectifs des habitants
pour répondre a leurs

envies et 3 leurs besoins.

Activités — actions
soclo-Sducatives et senvices
Dimension individuelle

Le centre social propose
aux habitants des services
et des activités adaptés
auy besoins quiils ont
exprimés, en coopération
avec les collectivités
locales.
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PORTRAIT

TERRITOIRES D'INTERVENTION

) §

88% des centres soclaux
a dominante urbaine

» 39% & léchelle d'un quartier

» 33% 2 l'échelle de plusieurs quartiers
» 22% a l'échelle d'une commune

» 6% & léchelle de plusieurs communes

DES POINTS D'APPUI DE LA
POLITIQUE DE LA VILLE

73% des centres soclaux sont
en temritoire politique de (a ville

» Sur les 91 quartiers prioritaires
dans le Nord, 74 sont dotés
d’un ou plusieurs centres sociaux
(17 territoires non couverts)

§E2

La branche Famille s'est engagée

a favoriser la création d’un centre sodial
ou d'un espace de vie sociale dans

les quartiers Politique de la Ville

non dotés d'un équipement.

A ce titre, une dotation de

2,5M€ 3 été inscrite au budget national

(FNAS) 2017.

N

&

12% des centres soclaux
a dominante rurale

» 56% a l'échelle plusieurs communes
» 28%; & Uéchelle d’'une commune
» 16% sur le territoire d'un EPCI

MODE DE GESTION

B 85% Associative
m 14% Municipale
1% Intercommunale

100



LES ACTIONS EN DIRECTION

DES ENFANTS ET DES JEUNES

De par leur action généraliste et ouverte 3 U'ensemble de la population, les centres
sociauy sont des équipements polyvalents, des lieux ressources ol chacun peut
trouver des activités et des services dans les domaines les plus variés. Ces activités

2 a

sont coordonnées, elles sont A finalités sociales, éducatives et culturelles. e

Les cenfres sociaux recherchent la mixité des publics et [intergénérationnalits.

Toutes les classes d'ages sont représentées, de 0 3 99 ans...

ACCUEIL DES PETITS
ENFANTS DE 0 A 3 ANS

73% des centres sociaux
Actions principales :
v 41% Lieux d'accueil

enfant-parents
+ 32% Haltes-garderies

ACCUEIL DES ADOLESCENTS
DE 15 A 17 ANS

06% des centres sociaux

Actlons principales :
+ 86% Activités sportives
+ 80% Animation de rue

» 73% Accompagnement de projets
a l'initiative des adolescents

ACCUEIL DES ENFANTS

DE 4 A 10 ANS

089, des centres sociaux

Actions principales :

» 92% ALSH

+ 80% Accompagnement
4 la scolarité

ACCUEIL DES JEUNES
DE 18 A 25 ANS

03 %, des centres sociaux

Nature et/ou théme

des actions menées :

» 75% Avenir professionnel
+ 655 Cohésion sociale

» 50% Etudes et formation

ACCUEIL DES PRE-ADOLESCENTS
DE 11 A 14 ANS

999, des centres sociaux

Actions principales :
» BB% /86% Activités sportives
et culturelles
» 84% Accompagnement de projets
a linitiative des pré-ados

NOMBRE D'ENFANTS
ACCUEILLIS
188
enfants
a0
enfants pré:-l‘a?dm aigs 53

I jeunes
03 §-10 11-14 15-17  18-25
ans ans ans ans ans

LALP : un label CAF

2016 dans e Nord.

L'adolescence est une période de rupture et de fragilité mais aussi de découverte et de construction. La ma-
niére dont les adolescents mettent 3 profit leur temps en dehors des heures scolaires est capitale pour Leur
réussite et leur épanouissement. Les temps d'accueil doivent donc &tre adaptés en tenant compte de leurs
besoins, en facilitant le dialogue, U'écoute et la prise de responsabilités. Les Lieux d'accueil et de loisirs
de proximité surnommés « LALP » accueillent les jeunes de 11 4 17 ans ; ils sont des lieux éducatifs et de
loisirs fondés sur un projet global répondant 3 des besoins spécifiques identifiés. On recense 111 LALP en
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LES ACTIONS EN DIREGTION
DES ADULTES ET DES FAMILLES

Z0OM SUR QUELQUES ACTIVITES

Des actlons gqui visent a faclliter U'accés aux droits des personnes

80% des centres 62% des centres sociaux
sociaux accuelllent développent des projets
les permanences pour pallier les ruptures
d'institutions. numérigues.

Des actions qui visent a faciliter 'apprentissage du francals

41% des centres 1 829 personnes touchées, soit
soclaux concernés en moyenne 33 personnes par centre social.

LES ACTIONS DU PROJET FAMILLE

Pour retisser du len soclal et pour favoriser
les solidarités entre les familles.

Actions principales :
» D85, Manifestations festives
» 887% Actions intergénértionnelles

y 869 Lofsirs collectifs en famille

Pour renforcer le lien entre les familles et I'école et offrir
les ressorts nécessaires a la réussite de U'enfant.

)
Actions principales : = A <
» 76% Accompagnement 3 L3 scolarité "f ==

i

Pour favoriser U'expression de la parole et le soutien entre pairs.
Actlons principales :

» 70% Groupes d'&changes
» 31% Conférences débats
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AGIR SUR

LES QUESTIONS SOCIALES

QUESTIONS SOCIALES TRAVAILLEES
DANS LES CENTRES SOCTAUX

98% Education

96% Culture

95% Exclusion

02% Emploi / Insertion

92% Isolement social

B4% Vieillissement / bien vieillir

75% Accés aux soins

73% Discrimination

60% Logement

60% Transport / Mobilité

60% Handicap

ORDRE D'IMPORTANCE
DANS LE PROJET SOCIAL

Au niveau réglonal

1. Education ) %‘
2. Bxclusion =L

3. Emploi /Insertion
&4, Tsolement
5. Vieillissement

Au niveau Natlonal

1. Education @

2. Biclusion

3. Emploi / Insertion
&4, Tsolement

5. Vieillissement

Des actions hors les murs vers les personnes
{solées, notamment vieillissantes.

A la Maison de quartier Solange Tonini 3 Denain,
le « café de |3 connaissance » est une action de
porte & porte. A plusieurs moments de lannée, un
bindme bénévole - professionnel fait le tour des
habitations avec du café, prend le temps de faire
connaissance et d'étre 3 l'écoute de ce que vivent
les habitants. Au centre social de Loon Plage, un
réseau d'habftants relais va rencontrer régulidre-
ment & domicile des personnes dgées isolées, et
ouvrir & du lien social avec d'autres.

Des actions éducatives auprés des jeunes

en sltuation de « décrochage soclal »

Ces actions sont bien présentes dans les centres
socfauy et croisent les nouvelles orientations du
Département du Mord en matidre de jeunesse. Il
s'agit d'intervenir le plus en amont possible entre
11 et 16 ans pour de la prévention (autonomie, re-
lations 3 la famille, A la scolarité...) et construire
entre 16 et 25 ans les relais en matigre (insertion
socio-professionnelle.

Par exemple, dans le guartier de Sous le Bois &
Maubeuge, le centre social de la Fraternité inter-
vient avec les colléges et lycées du secteur pour
accompagner les jeunss en décrochage scolaire
et mettre en place des alternatives 3 lexclusion
temporaire,
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LE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DU POUVOIR
D’AGIR DANS LES CENTRES SOCIAUX

DE QUOI ON PARLE ?

& Soutenir le développement du pouvolr d'agir des habitants, Cest accompagner,
créer les conditions pour que des habitants prennent ou reprennent du contréle
sur ce qui est important pour ewx, leurs proches, leurs groupes. » Yann Le Bossé

COMMENT LES CENTRES SOCIAUX LE TRAVAILLENT

» Ecouter ce qui faft probléme pour les habitants,
« aller vers » dans et hors les murs.

Porte a porte, diagnostic en marchant, se rendre
auyx sorties d'école, mettre en place des ateliers
itinérants de rue, faire des micros-trottoirs,
organiser un porteur de parole...

Dans l'accueil au centre, ouverture et disponibilité
sont mis en avant ainsi que les espaces et groupes
de paroles, les questionnaires, laccueil dans

les groupes adultes, UEstaminet, le café du matin.

+ Ce qui falt probléme pour les habitants,

et qui donne envie de se mettre en route.

Les thémes porteurs :

Animer le quartier (fétes, manifestations) ; aider les
autres, construire des solidarités de proximité (résequ
d'entroide quprés des personnes fsoldes, réveillon

Solidaire...) ; agir sur son cadre de vie (embellissement,

rénovation urbaine, auto-réhabilitation de logement) ;
agir sur la samté (habitants relafs santd, action

de prévention par les habitants) ; agir sur les
problématiques de consommation et d'accés au droit.

+ Le centre soclal, un espace des possibles en groupe.

Accompagnement des projets, junior association,
bénévolat d'activités, groupes en autogestion,
création d'association.

+ Des instances qui peuvent aussi &tre des leviers
pour soutenir le développement du pouvolr
d'agir des habitants.

Dans les centras sociaux @ commissions, comitds
d'usagers, conseil de maison,

Hors centres sociaux : tobles de concertotion,
conseils de quartiers, conseils ctoyens...

» Des supports priviléglés qui contribuent

4 rendre acteurs :

Espaces d'expression (oébats, cafds aitoyens) ;

outils culturels (journal, web-radio, battle internationals,
ateliers thédtre... ), jardins partagés.
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L'ENGAGEMENT BENEVOLE

DES HABITANTS

LE CENTRE SOCIAL : UN ASCENSEUR DE LA PARTICIPATION SOCIALE

Dans un contexte o0 prédomine le sentiment d'un

moindre engagement des individus dans la société
et |a vie associative, le centre social est un lieu de
production d'engagement, de développement d'une
Citoyenneté de proximité.

DES HABITANT ADHERENTS ET USAGERS

Des adhésions mixtes
« familiales et individuelles » en majorité :

24% des centres
sociaux proposent une
adhésion individuelle

76% des centres
sociaux proposent une
adhésion familiale,

Dans de nombreux centres sociaux, les adhérents
ont e choix entre les 2 types d'adhésion.

116 578 ADHERENTS soit :

006 personnes adhérentes
par centra social en moyenne,
+ 745 usagers régullers aux activités du centre social
+ 270 usagers réguliers aux actions faites
par des partenaires dans le centre social
» 670 usagers ponctuels participant a des événements

On peut ouvrir la porte du centre social pour
du service, une permanence, sinscrire 3 une activité,

et 3 partir de 13 vivre un parcours d'engagement @ passer

d'usager 3 adhérent, d'adhérent 3 acteur bénévole
au sein du centre, administrateur du centre social,
acteur du temitoire (dans e quartier, lo commune... ).

DES BENEVOLES ENGAGES

2 746 BENEVOLES REGULIERS
20 bénévoles par centre social en moyenne

2 367 heures en moyenne de bénévolat d'activité
régulier par centre social par an, soit 1,5 ETP

+ 118 heures par an par bénévole en moyenne

2 699 BENEVOLES OCCASIONNELS

20 bénévoles par centre social en moyenne

950 heures en moyenne de bénévolat occasionnel
par centre social par an, soit 0,6 ETP

+ 47,5 heures par an par bénévole en moyenne

LES ACTIVITES QUI MOBILISENT LE PLUS LES BENEVOLES : o e

+ Les ateliers créatifs ou manuels
en direction des adultes
» Les animations festives ef de quartier
» Laccompagnement 3 13 scolarité
» Les accueils de lolsirs
» L'alphabétisation

+ Les activités culturelles, [animation
autour du livre et du jeu

» Les actions de solidarités (bourses aux fouets,
vestioires solidaires, repas solidaire...)

+ Les activités envers les senfors
{ateliers mémoire, visite & domidile... )
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L'ENGAGEMENT BENEVOLE

DES HABITANTS

Le centre social associe les habitants a Uélaboration
et au pilotage de son projet.

Le centre social met en place plusisurs types
dinstances pour soutenir la participation

autour du projet social @

+ Des instances de pllotage : dédiges au projet
global, son suivi, le budget,... {exemples : un Conseil
d'administration associatif ; un Comité d'usagers,
comité de maison, ou comitd de projet dans

des regroupements ; un conseil d'exploitation).

+ Des Instances intermédiaires

{commissions et comités divers), pour échanger

sur des thématiques, sur des activités, préparer

des &vénementiels & mettre en place.

Ce sont des lieux d'apprentissage de la participation.

AU SERVICE DU PILOTAGE DU PROJET

2 584 habitants 19 habitants
sont associés A Linstance  en moyenne

de pilotage par centre social
615 heures de 49 ans
bénévolat par an et par moyenne d'age

centre social, soit 0,4 ETP  dans les instances

UN LIEU D'’ENGAGEMENT DANS LES
INSTANCES POUR TOUS LES AGES

47,6%
| 32,3%
8,7% 11,2%
m B
12-17 18- 25 25 - 60 +de 60

ans ans ans ans

LE RENOUVELLEMENT DE LA PARTICIPATION

77% des centres sociaux 5 personnes nouvelles

ont vu de nouvelles en moyenne par centre

personnes intégrer social contre 2 départs

les instances en 2016, {aucun départ pour 37 %
des centres sociaux).

LA FORMATION DES BENEVOLES

En moyenne :

» 4,6 par centre social.
+ 58% des centres
sociaux concernés.

585 habitants
sont associés a linstance
de pilotage.
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DES DYNAMIQUES LOCALES

LE PARTENARIAT

Le centre social mobilise les partenariats et les ressources locales pour élaborer
et mettre en euvre un projet global de développement social.

LES PRINCIPAUX PARTENAIRES
DES CENTRES SOCTAUX

» Un partenariat institutionnel avec la CAF,
le Département, les communes autour

du projet centre social : ils participent tous
les 4 ans 3 'élaboration partagée du projet
social, 3 sa validation et 53 mise en ceuvre.

» Les autres partenariats :

I 100% Les associations du territoire
Un soutien important des centres
socioux @ [o vie assodotive :

10 associgtions accueillies
en moyenne par centre social

L'Etat
FPortenariat fechnigue et financier

. 83%

Education nationale
FPortenariat fechnigue

76%

Les bailleurs sociaux
Partenarigt technigue principalement

B 71%

B 60%

Le Conseil régional
Partenariat financier principalement

o 39%

Les Intercommunalités
Partenariat technigue et financier

21%  Les acteurs du privé /de Uentreprise

Partenariat technigque et financer

B 17% LEurope

Portenariat finandier

DEVELOPPER DE « NOUVELLES ALLIANCES »,
DES PARTENARIATS DECLOISONNES
POUR INNOVER SOCTALEMENT.

» Avec 'association ATD Quart Monde et l'Education
Natlonale autour du défi éducatif et de lutte contre
la grande pauvreté : action « Pour lo réussite de tous
les enfants a 'école » dans le quartier de Fives 3 Lille,
une démarche de crofsement de savoirs entre parents,
enseignants, professionnels des centres sociaux.

+ Avec le Consell Régional, l'Europe, la Métropole
Lilloise, la CAF, le Département autour du défi
numérique : l'action « centres sociaux connactds »
avec & centres sociaux de la Métropole Lilloise

pour enraciner Uensemble du projet centre social
dans le numérigue.

» Avec le Parc Maturel Régional de UAvesnois
autour du défi cologique et énergétique : formation
des équipes, micro aménagements écologiques (mares
doologiques, michoirs,...) dans les espaces attenant
au centre social, appui durant Uhiver 2016 auprés

de 160 familles dans la gestion énergétique de Leur
habitation, appui 4 U'éco rénovation, ...

LE CENTRE SOCIAL POINT D'APPUI POUR
FAIRE VIVRE LES INSTANCES DE DEMOCRATIE
PARTICIPATIVE

Partenariat avec les conseil citoyens pour :

46 centres soclaux (sur 96 répondants).
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LES EMPLOIS
SALARIES

Laction des centres sociaux s'appuie sur le travail
associé entre habitants et professionnels qualifiés

UN SOCLE DE PERMANENTS SALARIES
QUALIFIES APPUYES PAR DES SALARIES
OCCASIONNELS ET DES CONTRATS AIDES

17,65 ETPen moyenne ~ 58% ETP en CDI
par centre social dont
10,2 sont des salariés

permanents.

41 fiches de pale
en moyenne par
centre social.

5 462 salariés dont 2 802 CDD

+ 50,3 % temps de travail inférieur & un mi-temps.
+ 31,8 % temps de travail supérleur a un 3 temps.

DES SALARIES QUALIFIES AU C(EUR
DE LA RELATION AUX HABITANTS

et administratifs a
Personnel logistique

{factotum, personnel d'entretien)

y 1%
» 11%

Direction
Personnel d'accueil

y 6%

® Q

UNE Dfa"rmRCHE PERMANENTE
DE MONTEE EN QUALIFICATION

733 actions de 105 actions
formation réalisées hors plan
en 2016 dans le cadre de formation

du plan de formation

88% des centres sociaux ont permis
& leurs salariés de sulvre une formation.

» 509 Personnel d'animation, travailleurs sociau,
{hors petite enfance)
Dont 62% niveau IV a I
+ 17%  Personnel petite enfance
Emplois salariés en centre soclal
1161 —
salariés ‘ 4301
salariés
B 20% en B 80% hors
contrat aidé contrat aidé

Formations diplémantes principalement dans la filigre
animation (DEJEPS, BFIEPS, DESJEPS) mais aussi
CAFERUIS, CAFDES et des formations universitaires.
Formations non diplémantes :

» soit en lien avec un métier : logiciel adhérents, Actions
parentale ef familiale, fonction accueil, technigue
d'animation, accompagnement & lo scolarité, ARNR

» soit plus transversales : management, cofdsion
d'dquipe, analyse de pratigues, gestion de conflit,
méthodologie de projet, secourisme
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LES MOYENS
FINANCIERS

LES CHARGES D'UN CENTRE SOCTAL

Budget moyen des centres soclaux du Mord :

888 404€ en 2016 (842 694€ en 2014)
en lagére augmentation.
667 892€ moyenne au niveau national

LA REPARTITION DES CHARGES

Elle est stable.

Le pilotage et les activités représentent
85% du budget, démontrant les priorités
fortes données aux actions développées.

B 20% Pilotage
B 15% Logistique
65% Activité

Budget médian :
142 398¢€ (706 100€ en 2014)

£e gui cormobore une tendance réelle
4 laugmentation des budgets.

A

L A

LA MASSE SALARIALE

Laction des centres sociaux repose
sur [ntervention conjuguée

des professionnels et des bénévales,
d'ol le poids de la masse salariale.

B 69% 5alaires
B 31% Autres charges
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LES MOYENS
FINANCIERS

LA PART DES FINANCEURS

3%

12%
10% g

| | | B%

I I | W 1
11!

Collectivités Caf Ftat Autres Conszil  Participati Conseil Aurtres
locale produits ~ dEparte- sage Egional  partenaires

mental
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LISTE DES GENTRES SOCIAUX
CONCERNES PAR L'ENQUETE

ARLELE

Centre Social Intercommunal
ARMENTIERES

Centre Socal Salangro

Centre Social des & Saisons
AlBY

Centre 5ocial Pablo Picasso
AULNOYE AYMERIES

Centre Social Guy Moquet
Centre 5ocial de la Floentine
AVESHES SUR HELPE

Centre Social Mouvel Air
BAILLEUL

Centre Social Honoré Declercg
BEAUWDIS

Centre 5ocial de Beauvois L'Escale
BOURBOURG

Centre Social Andyvie
CAMBRAI

Centre 5ocial du Centre Ville
Centre Social Markin Martine

et Duize

Centre Social Saint Roch
CAUDRY

Maison de quartier La Passerells
Maison de quartier Marliot
Maupassant

COMINES

Centre Social de Comines
COMDE SUR ESCALT

Centre Social de Condé
COUDEKERQUE BERAMCHE
Centre Social Communal Josetta
Bulte

CROTX

Maizon des Jeunes et de la Cutbure
DECHY

Centre Socic-Culturel H. Martel
DENAIN

Centre Socie-Culturel Faubaurg
du Chateau

Maison de Quartier Solange Tonini
DOUAL

Centre Social de Dorignies
Centre Social du Faubourg

de Bathune

Centre 5ocial du Faubourg
d'Esquerchin

Centre Socal de Freis Mamis
Centre Social Résidence Gayant
DOUCHY-LES-MINES

Centre Social Agor
DUNKERDUE

Maizon de Quarbier du Banc Vert
Maison de Quarkier de (3 Basse
Villa

Maison de Quartier du Caré

de la Vieille

Espace Camot / Maison de Quartier
Est Centre (5t Pol)

Centre 5ocial Jean Guehenno
(5t Pol)

Maizon de Quarkbier des Glacs

Maizon de Quartier de [Tle Jeanty
Maizon de Quartier du jeu de Mail
Maison de Quartier du Méridien
Maison de Quartier Raptune Grand
Large

Maizson de Quartier Pasbeur
Cantre Social Pierre Mendes France
J Bayard (5t Pul)

Maizon de Quartier Rosendael
Cantre

Maison de Quartier de Soubise
Maizon de Quartier de la Tente
Verte

ESCAUTPONT

Lentre Social Agate

FACHES THUMESNIL

Cantre des Cing Bonmiers

Centre Secial du Chemin Rouge
FERRIERE LA GRANDE

Centre socio-cutiurel

FORT - MARDYCE

Centre Social de Fort Mardyde
FOURMIES

Cantre Secial de FOURMIES
FRESHES SUR ESCAUT

Cantre socio culturel da
Fresnes-sur-Escaut

GRAND FORT PHILIFFE

Cantre Socio-Cutturel L'Estran
GRANDE SYNTHE

Maizon de Quartier de [Albeck
Maizon de Quartier du Courghain
Maizon de Quartier Europe
Maison de Quartier du Moulin
Maison de Quartier 5aint Jacques
GRAVELINES

Maizon de Quartier Atouts Ville
Cantre

Maison de Quartier Atout Ville
Huttes

Maison de Quartier Atouts Ville
Petit Fart Philippe

Maison de Quartier Atout Ville
Pont de Farre

HALLUTH

ML Centre Social Halluin
HAUBDURDIN

Cantre social Haubourdin le Farc
HAZEBROUCK

Cantre Social du Nowveau Monda
Cantre Secio-Educatif

HEM

Cantre Secal das 3 Villes

Centre Socal 5t Baupény

LA GORGUE

Centre Social Maison paur Tous
LAMBERSART

Centre Sedal Lino Ventur
LANDRECIES

Centre Socal E. Bantigny
LEFRINCEDUCKE

Maison pour Tous

LILLE

Centra Sodal Arbrissaau
Centre Sodal Faubourg de Béthune
Centre Sodal les Bois Blancs /
Rosette de Mey

Centre Sodal La Busette
Centra Sodial Lazarme Gameau
Maison de quartier de Wazemmes
Centre Sodal Maison Godel=ine
Petit

Centra Social Marcel Bertrand
Centre Sodial Maurice Pellavaisin
Centre Sodial Mosaique

Maison de quartier Moulin
Centre Sodal Roger Salangro
LOOM-PLAGE

Centra Socio-Culturel Dulde
September

LOUVRODIL

Centre Sodal RAIL ATAC
MARLY

Centra Sodal les Aomlies
Centre Sode-Culturel de la
Briquette

MARCO EN BARDEUL

Centre Sodal

MARQUETTE LEZ LILLE

Centre social [Abbaye
MAUBEUGE

(Centre Sodal de UEpinette
Centre Sodal de la Fratemité
Centre Sodal des Provinces
Frangaises

MERVILLE

Centre Sodal Jacques Bral
MOMS EN BARDEUL

Centre Sodal Imagine
NOYELLES SUR ESCAUT

Centra Sodal itinérant en milizu
rurzl Asso AJR

DSTRICOURT

Centre Sodal d'Dstricourt
PECOQUENCOURT

Centre Sodal F. Dolto
PEREMCHIES

Centra dAnimation Loisirs Dockeur
Nuyts

QUIEVRECHAIN

Centre Sodal Amilcar Reghem
RONCHIN

Centra Sodial Maison du Grand Cerf
SIM LE HOBLE

Centre Sodal Municipal Sin de
Nobile

RAISMES

Maison de Quartier da Sabatier
Maison de Quartier Joliot Curia
Maison de Quartiar Vicoigne
REXPOEDE

Centra Sodal "La Source”
ROUBALX

Centre Sodal Le Nawtilus

(Centre Social Basse Masum
Centre Social de [Alma

Cantre Social de 'Hommelst
Cantre Social das Trois Ponts

5 familial et Cultburel Fresnoy
Mackellaria

(Centre Social Maison des deux
(Ouartiers File Ste Hisabeth
Mazizon de Développement Social
ECHO

SAINT SAULVE

Mazizon de Quartier La Pépinigre
SOMAIN :

Cantre Social A. Largiller
STEENVDORDE

Centre Social la Maison de Fandre
TETEGHEM

(Centre Socio-{ulturel Saint Baupény
de teteghem

TOURCOING

Cantre Socio-culturel Belencontre
Centre Social da Boilly

(Centre Social de la Bourgogne
(Centre Social Marliére Croix Rouge
(Centre Social dz Phalempins
(Centre Social des Trois Quarbiers
MIC La Fabrique
VALENCIENHES

Centre Social du Faubourg de
Cambrai

(Centre Social Dutemple

Cantre Socio-Culturel Geonges
Dehove

Mazizon de Quartier Beaujardin
Maizon de Quartiers Centre Ville
Maizon de Quartier Saint-Waast
VIEUX CONDE

Centre Social de Vieux Condé
VILLENEUVE D'ASCO

Cantre Social Coctaau

Centre Social du Centre Ville
Cantre Social Fers - Sart
Cantre Social LARC Ensembla
WALINCOURT-SELVIGHY
Centre Social itindrant Familles
Furales

WASOUEHAL

Cantre Social de ['Orée du Golf
Centre Social La Maison Mouvelle
WATTRELOS

Centre Social de la Mousserie
Centre Social de [Avenir

(Centre Social du Labounewr
WATTEN

Centre Socio-{ulturel Espace

5t Gillas

WATTIGHIES

Cantre Social du Blanc Riez
Centre Social Promesses
WAZIERS

Centre Social H. Martal
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Glossaire

AAH Allocation Adulte Handicapé

ACEPP Association des Collectifs Enfants Parents Professionnels
ALSES Acteurs de Liaison Sociaux en Environnement Scolaire
AEEH Allocation d’Education de I'Enfant Handicapé

AGEFOS / PME Association pour la Gestion de la Formation des Salariés des petites
et Moyennes Entreprises

APEI Association de Parents d’Enfants Inadaptés

APEL Association de Parents d’Eleves Enseignement Libre
APF Association des Paralysés de France

ARRE Association Ressource pour la Réussite Educative

ARRFAP  Association Régionale Ressources Formations dans I’Aide aux Personnes
ARS Agence Régionale de Santé

ASE Aide Sociale a I'Enfance

ASMAT Assistantes Maternelles

ATD Quart Monde Agir Tous pour la Dignité Quart Monde

AVS Auxiliaire de Vie Sociale

CA Conseil d’Administration
CAMPS SESSAD Centre d’Action Médico-sociale Précoce — Service d’Education
Spécialisée et de Soins a Domicile

CDAIE Commission Départementale de I’Accueil des Jeunes Enfants
CDSF Commission Départementale des Services aux Familles
CLAS Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité

CMG Complément de libre choix de Mode de Garde

CNAF Caisse Nationale des Allocations Familiales

CNFPT Centre National de la Fonction Publique Territoriale
CNSP Comité National de Soutien a la Parentalité

CNT PAGEEMPLOI Centre National Technique pour parents employeurs d’assistantes

maternelles
CPAM Caisse Primaire d’Assurance Maladie
CPEF Centre de Planification et d’Education Familiale
CRFPE Centre Régional de Formation de la Petite Enfance
coG Convention d’Objectifs et de Gestion
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DASEN
DDCS

EAJE
EICCF
EPCI
ETP

F

FCPE
FEPEM
FILOUE

G
H

INSEE

JAF

LAEP
LAPE

MAM
MEL
MDPH
MSA

Directeur Académique des Services de I'Education Nationale
Direction Départementale de la Cohésion Sociale

Etablissement d’Accueil du Jeune Enfant
Etablissement d’Information, de Consultation et de Conseil Familial
Etablissement Public de Coopération Intercommunale

Equivalent Temps Plein

Fédération des Conseils de Parents d’Eléves
Fédération des Particuliers Employeurs de France

Fichier localisé des enfants usagers d’EAJE

Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques

Juge aux Affaires Familiales

Lieu d’Accueil Enfants Parents

Lieu d’Accueil Parents Enfants

Maison Assistant(e)s Maternel(le)s
Métropole Européenne de Lille
Maison Départementale des Personnes Handicapées

Mutualité Sociale Agricole
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NTIC

OSPE

PAJE
PEDT
PEEP
PIF
PMI
PSU

e

U

\Y

REP
RSA
RAM
REAAP

TGI
TISF

UDAF
UDAPEI
URIOPSS

VIP

Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication

Offre de Service Petite Enfance

Prestation d’Accueil du Jeune Enfant

Projet Educatif Territorial

Fédération des Parents d’Eléves de I'Enseignement Public
Point Information Famille

Protection Maternelle et Infantile

Prestation de Service Unique

Réseau d’Education Prioritaire
Revenu de Solidarité Active
Relais Assistantes Maternelles

Réseau d’Ecoute d’Appui et d’Accompagnement des Parents

Tribunal de Grande Instance

Technicienne d’Intervention Sociale et Familiale

Union Départementale des Associations Familiales

Union Départementale des Associations de Parents d’Enfants Inadaptés
Union Régionale Interfédérale des ceuvres et Organismes Privés
Sanitaires et Sociaux

Vocation d’insertion professionnelle
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