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de FORMATION
Uriopss Hauts-de-France
Registre Public d'Accessibilité

Les propriétaires et exploitants des établissements recevant du public (ERP) neufs
et situés dans un cadre bati existant, sont tenus de mettre a disposition du public
un registre d'accessibilité avant le 30 septembre 2017. Ce registre a pour objectif
d'informer le public sur le degré d'accessibilité de I'ERP et de ses prestations. || doit
également permettre de faire connaitre mais aussi de valoriser les actions mises en
ceuvre en faveur de 'accueil de tous les publics.

Les textes de références

Hokokok

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements

recevant du public et des installations ouvertes au public
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour
du registre public d'accessibilité
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
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Adresses W

Flonts-de Framce.

Etablissement recevant du public de cinquiéme catégorie et de type L

e 199-201 rue Colbert — 59000 LILLE (siege)
e 21rue de l'lle mystérieuse — 80440 BOVES (site)

Prestations proposées dans les locaux de 'URIOPSS (salles de réunion) :
= Réunions d'information, réunions de la vie associative
= Formations inter et intra établissements

EEEE I ELCITET N IRV [e]I55 : Elodie DELOZIERE, Responsable pdle

autonomie

Information du personnel aux différentes situations de handicap

L'ensemble du personnel est sensibilisé a la nécessité d'adapter son accueil et ses
interventions aux différentes personnes en situation de handicap.
Voir en annexe le memento du guide pratique « Bien accueillir les personnes
handicapées ».

Accueil et prise en charge pédagogique adaptés

Aprés avoir pris connaissance des besoins du stagiaire liés a son handicap, si nécessaire,
'URIOPSS s'engage a se rapprocher des organismes et acteurs compétents pour étudier
les conditions et le matériel adaptés nécessaires (liste mise a jour régulierement) ou
orienter vers les dispositifs ou acteurs spécialisés.

Accessibilité aux personnes a mobilité réduite (Lille)

Les deux ascenseurs permettant l'acces a I'URIOPSS sont accessibles aux
personnes a mobilité réduite. Deux sanitaires sur le plateau de I'URIOPSS ont été
ameénagés (changement d'ouverture de la porte des WC accessibles, installation d'une
rampe..), les interrupteurs ont été changés, la borne d'accueil a été réaménagée. En
dehors de ces changements réalisés en 2015, le batiment et plus particulierement les
locaux de 'URIOPSS sont accessibles aux personnes a mobilité réduite conformément a la
réglementation en vigueur.

Directeur : Ahmed HEGAZY
@ : contact@uriopss-hdf.fr @ :0320128343

Consultation du registre public d’accessibilité :

e a Il'accueil % et sur le site internet : www.uriopss-hdf.fr
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Husti-de France.

Piéce jointe n*3 Le 21 septembre 2015

Declaration sur I'honneur d'accessibilité
d'un ERP de 5*™ catégorie
rendu accessible entre le 1* janvier 2015
et le 27 septembre 2015

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, M. Bruno Delaval, représentant de FUriopss Mord Pas-de-Calais
n*783 712 417 000 55 propriétaire de 'Etablissement recevant du public de 5™ catégorie
de type L.

Situe au 199-201 rue Colbert, immeuble Douai — 5*™ étage 59000 Lille, dénommé ou
enregistré sous Fenseigne - Uriopss Nord Pas-de-Calais.

M. Bruno Delaval atteste sur 'honneur que I'établissement sus-mentionné répond & ce
jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27 septembre 2015.

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
echéant) :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de lMarticle R.111-
19-10 du code de la construction et de I'habitation (cf. amété préfectoral accordant la ou
les dérogations cijoint) et, en cas de dérogation accordée a un établizsement recevant du
public remplizaant une mission de service public, la mise en place de mesures de
subsfitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

o Faccessibilité d'une partie de 'établissement de 5*™ catégorie dans laquelle 'ensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanclions pénales encourues par Fauteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

s
Article 441-1 du code penal /

Constitue un faux toute alberation frauduleuse e |3 vantd, de nature 3 causer un préjudice &t accomple par queigue
maoyen que c2 solf, dans un écrt ou tout Futre support dexprassion de la pensée qul @ pour oojet ou qul pewt awoir pour
effet detabir i3 preuve @un drolt ou dun fait ayant des consaguencas urdigues.

Li Taux et M'usage de faux sont punis de troés ans d'emprisonnement et de 45000 euros damende.

Arficle 441-7 du code pénal

Est punl d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende ke it ;

1* Détablir une attestation ou un certificat falsant état de faks matéreliement Inexacts ;

2* De falsMier une attestation ou un certMcat onginaiement sincéne ;

3" De faire usage d'une atiestation ou d'un certificat Inexact ou falsme.

Les PE“'E-E somnt Fl'EﬂEEE a broks ans ﬂ'Efﬂpﬂ-‘Bﬂ'l'll'IEﬂ'lE'ﬂt el & 45 D00 eurps d'amende |I:|'Ef,l.ﬂ Mmraction est commise an
vue de porter prejudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrul.
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Locaux : 199-201 rue Colbert, batiment Douai, 5™ étage, 59000 LILLE
Flonts-de Framce.
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Locaux : 21 rue de I'lle mystérieuse — 80440 BOVES W

Hants-de France.
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Husti-de France.

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ (Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (l;\

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parol

 EN ﬁmf‘@

. REFURLIQUE FRANGALS . .
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTEEE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET S0LIDAIRE DES TERFITOIRES

wovew. soologique-solidaine. gouv i www.cohesicn-temitoies. gowfr
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Husti-de France.

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégaqgés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

=~ |Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

II. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
A

+ La communication orale ;
+ L'accés aux informations sonores ;

+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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Husti-de France.

2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous eloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Side la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résume.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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o G5-de-Trnnce

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles 3 comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptees au contexte ou des comportements incon-
troles ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par o DMA en parfenarial avec -
APAIH, COCE CFPSAA, (GAD CGPME, D, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL

Conception- Realtsation : MTES-MCT/5G,/5P551/ATLE /Banolt Cudelou
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